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EJE 1. Construcción de la 

paz. 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fortalecer la seguridad pública y la protección civil 

en el municipio de Tulum a través de  la 

capacitación y certificación continua del personal, 

la implementación de estrategias preventivas 

orientadas a la reducción de riesgos y a la 

ejecución de operativos estratégicos respaldados 

con tecnología de vanguardia, garantizando un 

entorno seguro, resiliente y confiable para la 

ciudadanía. 



Programa 1: Formación, certificación integral y 

modernización de recursos y equipamiento operativo 

en seguridad pública y protección civil. 

 

Objetivo1.1: Reforzar las capacidades técnicas y operativas, así como la 

confianza de la ciudadanía en el personal de protección civil, bomberos 

y seguridad pública mediante programas integrales de capacitación y 

certificación.  

Estrategia 1.1.1: Impulsar la profesionalización y el desarrollo de 

competencias del personal de seguridad pública, protección civil y 

bomberos, con el propósito de estimular una atención eficaz, oportuna y 

alineada a estándares certificados que contribuyan a mejorar la 

seguridad y la prevención de riesgos. 

Línea de acción: 1.1.1.4 Fortalecer la profesionalización de las fuerzas 

policiales brindándoles conocimientos teórico-prácticos, competencias y 

habilidades para otorgar una atención oportuna, mejorando la 

capacidad operativa de la Institución. 

Unidad responsable: Dirección Administrativa (Área de capacitación) 



 



 



 



 

 

  



Línea de acción: 1.1.1.6 Coordinar las evaluaciones de control de 

confianza del personal policial para dar cumplimiento a los requisitos de 

ingreso, permanencia y/o promoción. 

Unidad responsable: Dirección Administrativa (Enlace del C3)  

   



Estrategia 1.1.2: Proveer de recursos y equipamiento al personal de 

seguridad pública, protección civil y bomberos para fortalecer sus 

capacidades operativas, a efecto de brindar seguridad, eficiencia y el 

óptimo desempeño de sus funciones en beneficio de la ciudadanía 

Línea de acción: 1.1.2.1: Llevar a cabo las acciones necesarias para que 

el personal de bomberos cuente con el equipo de protección suficiente 

y necesario para responder con eficacia a las situaciones de 

emergencia. 

Unidad responsable: Dirección de Bomberos 

Las actividades en esta línea, como su indicador lo resumen, es la 

verificación para todos aquellos lugares (principalmente escuelas) que 

sirven como refugios y albergues en la temporada de huracanes. Estas 

supervisiones se comienzan a realizar en el mes de abril, para cerciorarnos 

de que los lugares cuenten con una infraestructura adecuada para que 

sirva como refugio. 

A continuación, se muestra el registro y evidencias de las escuelas que 

servirán como refugios. 

ESCUELAS QUE SERVIRAN COMO REFUGIOS: 

-CECyTE Plantel Tulum. 

-Telesecundaria “Erick Paolo Martínez”. 

-Escuela Primaria “Ford 198”. 

-Escuela Secundaria “Zamna #15”. 

-Escuela Primaria “Gregorio Pérez Cauich”. 

-Escuela Trilingüe “In Najil Xooc”. 

-Escuela Primaria “Julio Ruelas” 



Total, escuelas verificadas: 7 

 

ESCUELAS QUE SERÁN REFUGIOS PARA HABITANTES DEL MUNICIPIO: 

-CECyTE Plantel Tulum. 

-Telesecundaria “Erick Paolo Martínez”. 

-Escuela Primaria “Ford 198”. 

-Escuela Secundaria “Zamna #15”. 

-Escuela Primaria “Gregorio Pérez Cauich”. 

-Escuela Primaria “Julio Ruelas” 

6 

 

ESCUELAS QUE SERÁN REFUGIOS PARA TURISTAS: 

-Escuela Trilingüe “In Najil Xooc”. 

1 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Programa 2: Prevención integral y resiliencia 

comunitaria. 

 

Objetivo 1.2: Desarrollar estrategias y acciones preventivas para mitigar 

los riesgos asociados con siniestros, incidentes viales y fenómenos 

naturales protegiendo a la población y su entorno. 

Estrategia 1.2.1: Diseñar e implementar medidas preventivas para 

proteger a la población de Tulum frente a riesgos derivados de 

fenómenos naturales incidentes viales y situaciones de peligro en playas 

y cenotes, mediante el establecimiento de protocolos, programas 

educativos y el fortalecimiento de la proximidad social 

Línea de acción: 1.2.1.5. Diseñar e implementar el programa 

fortalecimiento del área de guardavidas, para incrementar la seguridad 

en las playas y cenotes del municipio. 

Unidad responsable: Dirección de Protección Civil 

Se enfoca en brindar vigilancia en las diferentes playas del municipio, 

para brindar una seguridad a los bañistas que disfruten de las playas. 

 

 

TOTAL, PERSONAS ATENDIDAS: 

4 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



Propósito: Verificar y garantizar el cumplimiento normativo entre materia 

y saneamiento. 

Unidad responsable: Dirección de Protección Civil 

La población del municipio cuenta con medidas preventivas orientadas 

a la población sobre los riesgos que puede afectar la integridad física 

patrimonial y el entorno ecológico causado por contingencias naturales 

u incidentes humanas 

Bien como está resumido, esta actividad se enfoca en brindar Números 

de servicios en la dirección de Protección Civil municipal de Tulum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fin 1.1: Número de población atendidas en acción de Protección Civil del 

municipio de Tulum Asimismo se muestra en una gráfica servicios y 

personas atendidas en incidentes. 

Unidad responsable: Dirección de Protección Civil 

Servicios atendidos 

• Podas 

• Eventos 

• Accidente vehicular 

• Personas electrocutadas 

• Incendio casa habitación 

• Incendio desde maleza 

• Apoyos en los hospitales  

Servicios  147 

Emergencias atendidas 166 

Total  313 

 

  



Programa 3: Seguridad inteligente y monitoreo 

estratégico. 

 
Objetivo 1.3: Diseñar e implementar operativos estratégicos que integren 

tecnología de vanguardia para fortalecer la seguridad pública en el 

municipio de Tulum. 

Estrategia 1.3.1: Implementar acciones integrales orientadas a fortalecer 

la seguridad pública, reducir la incidencia delictiva y brindar atención 

oportuna, a través de operativos estratégicos, coordinación 

interinstitucional, adopción de tecnologías avanzadas y el reforzamiento 

de la vigilancia de proximidad. 

Línea de acción: 1.3.1.1 Implementar operativos especiales y estratégicos 

en las zonas con mayor incidencia delictiva, así como en las principales 

calles y avenidas de la cabecera municipal, para reforzar la seguridad 

pública. 

Unidad responsable: Dirección de Proximidad Social 

Atendiendo lo establecido en la Mesa de Coordinación de Seguridad y 

Prevención Social del Delito, en el marco del programa “Negocio Seguro” 

cuyo objetivo es conformar una red comunitaria de participación social 

activa de intercambio entre el sector empresarial, negocios y 

micronegocios de la entidad y la Secretaria de Seguridad Pública y 

Protección Ciudadana cuya finalidad es disminuir y erradicar delitos 

como “la extorsión y sus variantes, robo en sus diferentes modalidades 

entre otros que representan un reto para nuestra seguridad”. 

En los meses de enero, febrero y marzo se reforzó las acciones, sobre 

negocios seguros, la cual consiste en recorridos y firmas de bitácoras en 

los diversos negocios del Municipio de Tulum, con la finalidad de prevenir 

posibles actos de robo, sustracción de productos o en su caso 

inconformidades entre clientes y empleados, vigilancia estacionaria en 

las zonas de bares y bancos del Municipio de Tulum, con la finalidad de 

prevenir posibles actos de robo, riñas o en su caso delitos de alto impacto. 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Línea de acción: 1.3.1.2 Fomentar la coordinación entre los gobiernos 

federal, estatal y municipal, a través de la estrategia "Blindaje Tulum". 

Unidad responsable: Dirección de Proximidad Social 

En  coordinación con las instituciones de Marina, Ejército, Guardia 

Nacional, Policía Estatal de Quintana Roo, se implementan operativos de 

proximidad social para reforzar la seguridad en colonias y en diversos 

puntos del Municipio de Tulum; se ha brindado auxilios ciudadanos, 

revisión de particulares, atención a víctimas, llamados de auxilio, todo 

esto en cuanto a las funciones de la seguridad pública, mejorando el 

esquema, teniendo capacitaciones continuas y mejorando la imagen 

que se le brinda a la ciudadanía, garantizando su seguridad y la de sus 

derechos humanos, a fin de prevenir delitos y/o faltas administrativas, 

preservando de esta manera la Seguridad y la Paz Social.  

Se da continuidad al operativo de cierre de bares y restaurantes, con la 

finalidad de que cumplan con el horario respectivo, mismo que se lleva 

a cabo en coordinación con personal de Fiscalización y SEMAR. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se reforzó los operativos, tipo filtro con la finalidad de prevenir delitos, 

faltas administrativas o posibles accidentes, en los cuales se realizan las 

verificaciones de los ciudadanos, así como de los vehículos que ingresan 

o salen del Municipio. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Se dio seguimiento al operativo del CAI, Centro de Atención Inmediata, 

los cuales tienen como finalidad brindar auxilio rápida y oportuna al 

ciudadano, los cuales se establecen en las zonas turísticas y costeras, con 

la finalidad de implementar la presencia policiaca con los visitantes 

nacionales y extranjeros en el Municipio de Tulum. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



Línea de acción: 1.3.1.5 Mantener en operación las casetas de vigilancia 

en espacios públicos de Tulum, zona maya, de transición y Riviera Maya, 

para promover una atención cercana y oportuna a la ciudadanía en 

materia de seguridad pública. 

Unidad responsable: Dirección de Proximidad Social 

En los meses de enero, febrero y marzo, se reforzó la acción de la 

proximidad social consistente en la operación de las casetas de las 

distintas localidades del Municipio de Tulum, con la finalidad de brindar 

atención inmediata a los ciudadanos, a través de las casetas de policía, 

establecidas en las distintas localidades y espacios públicos del Municipio 

de Tulum, con el objeto de brindar atención cercana y oportuna a la 

ciudadanía en materia de seguridad, generar la confianza y el 

acercamiento de los habitantes a la policía municipal, brindándoles un 

mejor esquema de la seguridad pública, de esa manera garantizar la 

seguridad, el orden público y la protección de los habitantes, mediante 

acciones preventivas, coordinación interinstitucional y proximidad, 

respetando los derechos humanos. 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EJE 2. Justicia social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

  Promover el bienestar integral de la 
población mediante la inclusión social, 
el acceso a servicios básicos de 
calidad y el fortalecimiento de 
oportunidades en los ámbitos de 
educación, cultura, salud, deporte, 
asistencia social, y recreación con 
especial atención a los grupos 
vulnerables, para impulsar el 
desarrollo equitativo y sostenible en el 
municipio. 
 



Programa 4: Cultura de bienestar e igualdad en Tulum. 
 

Objetivo general 2.1: Promover la inclusión social y mejorar la calidad de 

vida de los grupos vulnerables, mediante el acceso a programas de 

apoyo social e infraestructura especializada en materia de desarrollo 

social. 

Estrategia 2.1.2: Fortalecer el bienestar social mediante la 

implementación de programas de alimentación, el apoyo a personas 

con discapacidad y la promoción de la convivencia familiar, para 

mejorar las condiciones de vida de las comunidades vulnerables en 

Tulum. 

Línea de acción:   2.1.1.3 Dar seguimiento al programa "Apoyando en tu 

escuela transformamos", dirigido a todas las escuelas del Municipio. 

Unidad responsable: Dirección General de Educación 

DESCRIPCIÓN EVIDENCIAS 

La Dirección de Enlace Educativo 

implementa y promueve actividades 

de acercamiento de las autoridades 

con los alumnos, así como apoyar en 

las necesidades que tiene la 

institución fomentando un entorno 

seguro y de confianza, así como 

establecer vínculos con el objetivo de 

mejorar la calidad educativa. 

 

Otorgando 3 apoyos en diversas 

escuelas del municipio de Tulum en el 

mes de marzo. 

 

 

 

 



 

 

 

DESCRIPCIÓN EVIDENCIAS 

La Dirección de Enlace Educativo 

implementa y promueve actividades 

de acercamiento de las autoridades 

con los alumnos, así como apoyar en 

las necesidades que tiene la 

institución fomentando un entorno 

seguro y de confianza, así como 

establecer vínculos con el objetivo 

de mejorar la calidad educativa. 

 

Otorgando 4 apoyos en diversas 

escuelas del municipio de Tulum en el 

mes de enero. 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPCIÓN EVIDENCIAS 

La Dirección de Enlace Educativo 

implementa y promueve actividades 

de acercamiento de las autoridades 

con los alumnos, así como apoyar en 

las necesidades que tiene la 

institución fomentando un entorno 

seguro y de confianza, así como 

establecer vínculos con el objetivo 

de mejorar la calidad educativa. 

 

Otorgando 5 apoyos en diversas 

escuelas del municipio de Tulum en 

el mes de febrero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPCIÓN EVIDENCIAS 

La Dirección de Enlace Educativo 

implementa y promueve actividades de 

acercamiento de las autoridades con los 

alumnos, así como apoyar en las 

necesidades que tiene la institución 

fomentando un entorno seguro y de 

confianza, así como establecer vínculos con 

el objetivo de mejorar la calidad educativa. 

 

Otorgando 3 apoyos en diversas escuelas 

del municipio de Tulum en el mes de marzo. 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 



Estrategia 2.1.2: Fortalecer el bienestar social mediante la 

implementación de programas de alimentación, el apoyo a personas 

con discapacidad y la promoción de la convivencia familiar, para 

mejorar las condiciones de vida de las comunidades vulnerables en 

Tulum. 

Línea de acción: 2.1.2.1 Reconocer a las personas que promueven el 

desarrollo de valores sociales, humanos y culturales en el municipio. 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

1. Reunión con la Mtra. Marta Domínguez Ramos 

17 de enero 2025 

La Directora General de Bienestar Tulum, Lic. Fany Gallegos se reunió con 

la maestra Marta Domínguez Ramos, quien ha sido un pilar fundamental 

en el desarrollo de los jóvenes judocas de Tulum.  

Reconociendo su dedicación y arduo trabajo que ha sido una base 

importante para que los atletas representaran al municipio en el 

Campeonato Panamericano Juvenil Varadero Sub-13, una competencia 

de talla internacional. Reconociendo con orgullo la labor incansable de 

la maestra Marta, cuya guía y compromiso hicieron posible este logro. 

 

 

 

 

 



2. Asistencia al final del torneo de la liga tiburones 1ra fuerza femenil. 

30 de Enero 2025 

La Directora de General de Bienestar Tulum, Lic. Fany Gallegos asistió a la 

final del Torneo de la Liga Tiburones 1ra Fuerza Femenil, un espacio donde 

el talento y la pasión por el básquetbol brillan con fuerza. 

Felicitando a las campeonas Mayas de Felipe Carrillo Puerto por su gran 

desempeño, a Avatars de Tulum por obtener el segundo lugar y a Niels, 

también de Tulum, por llevarse el tercer puesto y reconociendo el gran 

compromiso que todas demostraron en la cancha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Reunión con los entrenadores del Tulum rugby club “Malix Peek y la 

joven deportista, Ángela Regina Sánchez. 

13 de Febrero de 2025 

La Directora General de Bienestar Tulum, Lic. Fany Gallegos se reunió con 

los entrenadores del Tulum Rugby Club “Malix Peek”, Ricardo Chacón y 

Paulina Velázquez, y con Ángela Regina Sánchez, una joven jugadora 

que ha sido invitada a la selección nacional de Rugby;  para reconocer 

con gran orgullo la disciplina y entrega de los jóvenes deportistas y sus 

entrenadores que representan al municipio, impulsando así el deporte. 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

4. Entrega de uniformes al equipo “Las nenas”. 

11 de Marzo de 2025 

La Dirección General de Bienestar entregó con mucho cariño los nuevos 

uniformes al equipo de futbol femenil “Las Nenas”, como muestra de 

reconocimiento a esfuerzo, su pasión y el gran equipo que son. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Junta de información pública: “Suicidio, causas y consecuencias del 

consumo de alcohol y otras adicciones”. 

28 de marzo de 2025 

La Dirección General de Bienestar Tulum junto con las Asociación civil de 

Al-Anon y Alateen llevaron a cabo la Junta de información pública: 

“Suicidio. Causas y consecuencias del consumo de alcohol y otras 

adicciones”. 

Esto con el objetivo de trabajar por la prevención del Suicidio en el 

municipio, recordando la importancia de la salud mental y la existencia 

de diferentes alternativas para cuidar de ella, promoviendo valores que 

favorezcan la unión familiar. 

   

  



Estrategia 2.1.3: Fomentar el respeto a los derechos humanos y la equidad 

de género mediante pláticas, talleres y capacitación dirigida a mujeres, 

jóvenes y a la comunidad en general, con el objetivo de promover una 

cultura de paz y prevenir la violencia en el Municipio. 

Línea de acción: 2.1.3.1 Ofrecer pláticas, cursos y talleres que fomentan 

la igualdad de género. 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Línea de acción: 2.1.3.2 Impartir pláticas, cursos y talleres que fomenten 

la igualdad de género 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

  



Línea de acción: 2.1.3.3 Brindar asesorías jurídicas a la ciudadanía del 

Municipio en materia de igualdad de género. 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Línea de acción: 2.1.3.4 Organizar capacitaciones, conferencias y 

talleres orientados al empoderamiento de la mujer. 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 

 



Línea de acción: 2.1.3.5 Desarrollar pláticas que promuevan el respeto y 

reconocimiento de la diversidad de género. 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

 









 

 



Línea de acción: 2.1.3.6 Realizar campañas de prevención, sensibilización 

y concientización para erradicar la violencia. 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

 



















 

 

  



Línea de acción: 2.1.3.7 Propiciar el fortalecimiento del respeto, la 

inclusión y el bienestar integral de la comunidad LGBTIQ+ 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

 









 

 

 



Línea de acción: 2.1.3.8 Implementar el programa “Jóvenes Prevenidos”, 

para concientizar a las personas jóvenes del municipio. 

Unidad responsable: Dirección General de la Juventud y el Deporte  

FECHA: lunes 13 de enero de 2025. EVIDENCIAS 

LÍNEA DE ACCIÓN: 2.1.3.8 Implementar el 

programa “Jóvenes Prevenidos”, para 

concientizar a las personas jóvenes del 

Municipio. 

EVENTO: Plática “Prevención del Consumo de 

Sustancias Adictivas”. 

HORA: 09:00 am a 11:00 am 

PARTICIPANTES: 15 

DESCRIPCIÓN: el lunes 13 de enero del año 2025, 

la Dirección de Juventud perteneciente a la 

Dirección General de Juventud y Deporte del H. 

Ayuntamiento del municipio de Tulum, llevó a 

cabo la Plática “Prevención del Consumo de 

Sustancias Adictivas”, el cual se realizó en el 

auditorio de la Unión Nacional de los 

Trabajadores del Cambio de Tulum (UNTRAC) en 

un horario de 09:00 am a 11:00 am. La plática fue 

impartida por psicólogos de la UNEME 

CECOSAMA, Unidad Tulum. Se dieron cita 

deportistas de la academia municipal de boxeo 

del H. Ayuntamiento de Tulum y personal 

administrativo de la Dirección General de 

Juventud y Deporte del municipio de Tulum. 

Participaron 9 deportistas de la academia de 

boxeo y 14 participantes del personal 

administrativo de la Dirección General de 

Juventud y Deporte del H. Ayuntamiento de 

Tulum. Se contó con la presencia de las 

siguientes autoridades: Director General de 

Juventud y Deporte, Director de Juventud y 

colaboradores de la UNEME CECOSAMA Unidad 

Tulum.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FECHA: lunes 20 de enero de 2025. EVIDENCIAS 

LÍNEA DE ACCIÓN: 2.1.3.8 Implementar el 

programa “Jóvenes Prevenidos”, para 

concientizar a las personas jóvenes del 

Municipio. 

EVENTO: Plática “Prevención del Consumo de 

Sustancias Adictivas”. 

HORA: 03:00 pm a 05:00 pm 

PARTICIPANTES: 29 

DESCRIPCIÓN: el lunes 20 de enero del año 2025, 

la Dirección de Juventud perteneciente a la 

Dirección General de Juventud y Deporte del H. 

Ayuntamiento del municipio de Tulum, llevó a 

cabo la Plática “Prevención del Consumo de 

Sustancias Adictivas”, el cual se realizó en un 

horario de 03:00 pm a 05:00 pm. La plática fue 

impartida por psicólogos de la UNEME 

CECOSAMA, Unidad Tulum. Se dieron cita 

deportistas de la academia municipal de 

taekwondo y judo del ayuntamiento de Tulum y 

personal administrativo de la Dirección de 

Juventud del municipio de Tulum. Participaron un 

total de 29 jóvenes deportistas de las academias 

de judo y taekwondo, 2 profesores y 2 

participantes del personal administrativo de la 

Dirección General de Juventud y Deporte del H. 

Ayuntamiento de Tulum. Se contó con la 

presencia del Director de Juventud y 

colaboradores de la UNEME CECOSAMA Unidad 

Tulum.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FECHA: lunes 10 de marzo de 2025. EVIDENCIAS 

LÍNEA DE ACCIÓN: 2.1.3.8 Implementar el 

programa “Jóvenes Prevenidos”, para 

concientizar a las personas jóvenes del 

Municipio. 

EVENTO: Plática “Mitos y realidades sobre las 

drogas”. 

HORA: 09:00 am a 10:00 am 

PARTICIPANTES: 33 

DESCRIPCIÓN: el lunes 10 de marzo del año 2025, 

la Dirección de Juventud perteneciente a la 

Dirección General de Juventud y Deporte del H. 

Ayuntamiento del municipio de Tulum, organizó y 

llevó a cabo la plática “Mitos y realidades sobre 

las drogas”, el cual se impartió a los alumnos del 

CECYTE Tulum en un horario de 09:00 am a 10:00 

am. La plática fue impartida por psicólogos de la 

UNEME CECOSAMA, Unidad Tulum, esto con el fin 

de hacer conciencia a las juventudes sobre las 

consecuencias del uso de sustancias adictivas. 

Agradecemos el apoyo por las facilidades 

brindadas para llevar a cabo dicha platica, al 

director del Plantel CECYTE Tulum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Estrategia 2.2.1: Promover la cultura y el arte a través de la creación de 

espacios y actividades culturales y artísticas dirigidas a niñas, niños, 

adolescentes y adultos, con el fin de preservar la identidad cultural y 

fortalecer la cohesión social en Tulum. 

Línea de acción: 2.2.1.3. Impartir talleres artísticos y lúdicos en apoyo a 

niñas, niños y jóvenes de escasos recursos. 

Unidad responsable: Dirección General de Cultura 

Fecha:  del 06/01/25 al 31/01/25 
 

Evidencias 

Descripción: 

Otra de las actividades llevadas a cabo 

durante este mes de enero, por la Dirección 

de Cultura; fue una plática con los 

delegados de las comunidades de Macario 

Gómez y Manuel Antonio Ay para la 

impartición de talleres en dichos poblados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



Fecha: 06/01/2025 al 31/01/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

Dentro de las actividades que desarrolla 

por una parte la Dirección de Cultura   para 

ofrecer a la ciudadanía otras opciones con 

la cual aprovechar el tiempo y poder ser un 

apoyo y llevar un ingreso adicional a sus 

hogares; esta Dirección llevó a cabo el 

taller de uñas acrílicas con amas de casa y 

jóvenes entusiastas, que aprendieron una 

herramienta que les servirá para su 

desarrollo económico. Es así, como se 

obtuvo en este mes de inicio de año un 

buen resultado muy satisfactorio.  

 

  

Fecha:  del 06/01/25 al 31/01/25 
 

Evidencias 

Descripción: 

 

El objetivo de la Dirección de Cultura al 

implementar talleres permanentes es 

contribuir   al apoyo de las familias de 

nuestro municipio. Con estos talleres 

reforzamos los espacios de aprendizaje y 

crear la cultura entre jóvenes y   amas de 

casa de nuestro municipio.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Fecha: 06/01/2025 al 31/01/2025 Evidencias 

Descripción: 

Brindando un servicio de calidad a 

integrantes de la población de nuestro 

municipio, continuando con las asesorías 

impartidas por el profesor Moisés Andrés 

Soriano, en donde le brinda apoyo a los 

jóvenes en las materias que se les dificulta 

obtener un resultado satisfactorio en la 

escuela donde asisten.  

De igual forma el maestro hace su labor de 

difundir en diferentes puntos de la ciudad, 

los diferentes talleres de asesorías y en 

general que dignamente otorga la 

Dirección de Cultura. 
 

 

 

 

 

 

 
 



 
Evidencias 

Descripción: 

 

La Dirección de Cultura tiene como objetivo 

implementar talleres permanentes 

contribuyendo al apoyo de las familias de 

nuestro municipio. Con estos talleres se crea 

una cultura del estudio en los niños y 

jóvenes de nuestro municipio de Tulum.  

 

 

 

 

  

 

 

 

Fecha: 06/01/2025 al 31/01/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

En la Dirección de Cultura a través de los 

talleres que imparte, nos importa que 

nuestros alumnos que asisten se interesen 

en preservar lugares donde ellos pueden 

contar con espacios des jardines 

botánicos, estos espacios que se centran 

en la protección, exposición y estudio de 

las plantas o especies vegetales. Un jardín 

botánico se centrada en las plantas y se 

comprometen a exhibir y educar sobre 

estas. 

 

 

 
 

 

  



 
Evidencias 

Descripción: 

 

Muchos estudios coinciden en el dato de 

que niños y jóvenes, frente a la lectura, se 

inclinan por otras actividades más 

tecnológicas. Leer les resulta aburrido. No 

está entre sus prioridades porque, además, 

suele ser una tarea impuesta. Sin embargo, 

la ciencia, si conlleva experimentos, o la 

naturaleza, si está acompañada de 

descubrimientos por pequeños que estos 

sean, les resultarán a los chicos más 

interesantes.  

 

 

 

 

Fecha: 06/01/2025 al 31/01/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

El aprendizaje del ajedrez en los niños, 

jóvenes y todas las edades; es muy 

beneficioso ya que estimula el desarrollo 

de las estructuras cognitivas mediante la 

concentración, memoria, atención, 

coordinación, aprende a resolver 

problemas a tomar decisiones, desarrolla la 

imaginación y la creatividad a socializar y 

aprenden a superarse; todos estos siendo 

componentes esenciales en el juego-

ciencia. 

  

                                            

 

 

 

 

 

 

  



 
Evidencias 

Descripción: 

 

 

La importancia de implementar este tipo 

de talleres en la Dirección de Cultura, nos 

da la oportunidad de contribuir con los 

padres de familia de nuestra comunidad 

para que sus hijos tengan un mejor 

aprendizaje y desarrollo en la escuela, 

desarrollando su intelecto día a día con 

todos los beneficios que estimula este 

juego.  

  

 

Fecha: 01/01/2025 al 31/01/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

 

Este nuevo año los niños empiezan dando 

lo mejor de sí para empezar a activarse en 

esta gran disciplina que los mantiene 

activos como lo es el taekwndo. 

 

 
Evidencias 

Descripción: 

 

 

Realizando técnicas de pateo, y 

recuperarnos después de un descanso en 

este fin de año. E iniciar este 2025 con 

buenos propósitos. 

 

 

 



Fecha: 01/01/2025 al 31/01/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

 

Técnicas de combate, donde vemos los 

errores y practicar para reparar y mejorar 

las técnicas, rumbo a los juegos nacionales 

2025 o torneo tengan un buen desempeño 

y regresen felices de los resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

Fecha:  del 06/01/25 al 31/01/25 Evidencias 

Descripción: 

 

 

Diariamente los ensayos tienen que 

realizarse, lo cual lo hacen muy a gusto con 

ese talento que los distingue con el fin de 

estar preparados para que en cualquier 

momento estén listos para participar, bailar 

y demostrar todo lo que conlleva el 

aprender JARANA. 

 

De igual manera los de nivel inicial se 

preparan para formar parte de este gran 

grupo de danza jaranera. 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

  



Fecha: 01/02/2025 al 28/02/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

Continuando con las asesorías impartidas 

por el profesor Moisés Andrés Soriano, a los 

alumnos que asisten con el fin de 

regularizarse en algunas materias 

brindando el apoyo para obtener un 

resultado satisfactorio en cada una de sus 

materias y que muy amablemente y 

dedicación el maestro les orienta y asesora 

muy dignamente. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 
Evidencias 

Descripción: 

 

La implementación de estos talleres de 

asesoría diariamente contribuye al apoyo 

de las familias de nuestro Municipio de 

Tulum.   

 

Creando una cultura en los niños y jóvenes 

de nuestro municipio de Tulum de estar 

siempre al día con sus tareas y 

regularización de materias, las cuales se les 

dificultan en sus diferentes niveles de 

estudios. 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Fecha: 01/02/2025 al 28/02/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

Y como sabemos los jardines botánicos son 

una importante red global que apoya la 

conservación e investigación de plantas. 

 

Lo cual esta Dirección de Cultura apoya a 

que los jóvenes día con día ayuden a la 

conservación de esta práctica y que en 

esta actualidad tan moderna los jóvenes 

rescaten las enseñanzas de nuestros 

antepasados con el fin de ayudar y 

mejorar, así como   conservar la 

biodiversidad y comprender los cambios 

climáticos.  
 

 

 

  

 
Evidencias 

Descripción: 

 

Sabemos que cuando plantamos árboles, 

plantamos las semillas de la paz y de la 

esperanza, sembrando árboles también lo 

hacemos y las plantas son para dar vida... 

 

Este es el mensaje que día a día la 

Dirección de Cultura hace consciente a su 

alumnado que participa tan 

emotivamente en esta práctica constante 

  

 

 

 

Fecha: 01/02/2025 al 28/02/2025 Evidencias 



Descripción: 

 

Continuando con las asesorías impartidas 

por el profesor Moisés Andrés Soriano, a los 

alumnos que asisten con el fin de 

regularizarse en algunas materias 

brindando el apoyo para obtener un 

resultado satisfactorio en cada una de sus 

materias y que muy amablemente y 

dedicación el maestro les orienta y asesora 

muy dignamente. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   
Evidencias 

Descripción: 

La implementación de estos talleres de 

asesoría diariamente contribuye al apoyo 

de las familias de nuestro Municipio de 

Tulum.   

Creando una cultura en los niños y jóvenes 

de nuestro municipio de Tulum de estar 

siempre al día con sus tareas y 

regularización de materias, las cuales se les 

dificultan en sus diferentes niveles de 

estudios. 

 

 

  

 

 

 

 



Fecha: 01/02/2025 al 28/02/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

Y continuando con la práctica del ajedrez 

en los niños y jóvenes que asisten día a día 

a hacer suya esta práctica, lo cual les 

beneficia y desarrolla; con un desarrollo 

intelectual en la mejora de su memoria, 

concentración, y aprende para la 

resolución de problemas. 

 

Es por lo anterior lo que la Dirección de 

Cultura busca día a día apoyar a que los 

jóvenes desarrollen su mente de una 

mejor manera. 

 

  

       

 
Evidencias 

Descripción: 

Como siempre la importancia de los 

jóvenes desarrollando la imaginación y la 

creatividad en un juego que les motiva a 

desarrollar o llevar a cabo sus relaciones 

con otros jóvenes de su edad, dando 

siempre lo mejor de sí y llevando a cabo 

su desarrollo intelectual el cual día a día 

es más ágil, es por ello es importante que 

los jóvenes lo practiquen. 

  

 

 

 

 

 



Fecha: 01/02/2025 al 28/02/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

En la clase de 6:00 a 7:00 pm 

realizamos actividades donde los 

pequeñitos desarrollen habilidades 

físicas, control y dominio del cuerpo. 

 

 

 

  
 

 
Evidencias 

Descripción: 

 

En el grupo de 7:00 a 8:00 pm, 

iniciamos con actividades para 

condicionamiento físico. 

Y técnica de pateo, preparándonos 

para un evento a mediado de marzo 

en Felipe Carrillo Puerto 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fecha: 01/02/2025 al 28/02/2025 
 

Evidencias 
 

Descripción: 

 

La Dirección de Cultura continuando 

con sus objetivos, en este mes de 

febrero también tomando en cuenta 

a las familias de nuestros alrededores 

de los poblados que nos competen 

como Municipio, llevó a cabo en el 

poblado de Manuel Antonio Ay el 

taller de UÑAS DE ACRILICO, 

contando con gran participación.  

 

 

 

Fecha:  del 01/02/25 al 28/02/25 
 

Evidencias 

Descripción:  

 

Y continuando con los talleres se 

realizó el taller infantil de jarana en las 

comunidades de Macario Gómez 

Quintana Roo y Manuel Antonio Uh, 

donde activamente participaron las 

alumnas para que ellas vayan 

continuando con las tradiciones en 

las comunidades que pertenecen. 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 



Fecha: 01/02/2025 al 28/02/2025 
 

Evidencias 
 

Descripción: 

 

Y durante el mes de febrero se llevó 

a cabo la conclusión del TALLER DE 

UÑAS DE ACRILICO, con el cual se 

pudo verificar que las jóvenes 

entusiastas aprendieron y 

aprovecharon las técnicas 

enseñadas por la Técnica Instructora 

C. Ady Reyes Chávez. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
Fecha: 01/02/2025 al 28/02/2025 
 

Evidencias 
 

Descripción: 

 

La Técnica Instructora C. Ady Reyes 

Chávez, transmitió lo mejor de sus 

conocimientos, donde las alumnas 

pusieron en práctica con sus 

modelos lo que han aprendido y que 

les servirá para poder apoyarse 

económicamente dentro de sus 

hogares, recibiendo de igual forma 

su muy bien merecido 

RECONOCIMIENTO. 

 

 
 

 

 

  



 

Fecha: 01/03/2025 al 31/03/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

Y como todos los días en el área de 

asesorías, en este mes de marzo, los 

jóvenes y niños asistieron durante 

todo el mes a ponerse al corriente 

con sus materias que necesitan 

regularizarse día a día y obtener 

mejores resultados en sus escuelas 

donde asisten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



Fecha: 01/03/2025 al 31/03/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

En el mes de marzo, como mes de 

primavera, los alumnos de asesorías 

dentro de sus ratos libres también 

pusieron manos a la obra con sus 

diseños e imaginación para darnos 

su apoyo para hacer junto con su 

maestro el PERIODICO MURAL 

correspondiente al grupo de 

asesorías, donde grandes y 

pequeños pusieron su granito de 

imaginación para llevarlo a cabo, lo 

cual dio como resultado un gran 

diseño de su imaginación. 
 

 

 

 

 

 

  



Fecha: 01/03/2025 al 31/03/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

Como ya sabemos muchos de los 

beneficios donde nos apoya la 

botánica en la tierra son: 

produciendo oxígeno y ayudando a 

purificar el aire. De igual manera las 

raíces de las plantas retienen la tierra 

y ayudan a disminuir la erosión, 

contribuyendo a la estabilidad del 

clima reduciendo así la temperatura 

de las ciudades y regulando la 

humedad, lo cual es muy importante 

que la juventud de hoy conozca por 

qué llevar a cabo actos de botánica 

en las escuelas y en sus hogares. 
 

 

 

  

Fecha: 01/03/2025 al 31/03/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

La Dirección de Cultura haciendo 

que el alumnado participe en esta 

práctica constante de fomentar la 

siembra directa en su habitad para 

favorecer los múltiples beneficios en 

nuestra tierra, día a día les instruye 

sean también partícipes de esta 

actividad. 
 

 

  

  

 

 

 



Fecha: 01/03/2025 al 31/03/2025 Evidencias 

Descripción: 

 

Y la práctica del ajedrez este mes de 

marzo no puede quedarse atrás, 

insistiendo en los niños y jóvenes que 

asisten para seguir desarrollando su 

intelecto día con día. 

Y preparándolos siempre para un 

futuro mejor, donde ellos mismos 

puedan tomar sus propias decisiones 

llegado el momento de poder 

hacerlo, es por ello la necesidad de 

aportarles seguridad y desarrollar es 

habilidad y destreza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                            

 

  

 

 

  



Fecha: 01/03/25 al 31/03/25 Evidencias 

Descripción. 

 

Como cada viernes nuestros alumnos 

de combate, practicando día a día 

en este mes de marzo. 

Preparándonos para nuestro próximo 

evento correspondiente al mes de 

abril en la ciudad de Chetumal. 

 

 

 

  

 

 

Fecha: 01/03/25 al 31/03/25 Evidencias 

Descripción: 

 

Ensayando los ejercicios básicos de 

pateo y defensas para su próximo 

examen de grado el cual también se 

llevará a cabo durante el mes de 

abril. 

 

Cada uno con el grado que les 

corresponde, desde blancas, 

amarillas, verdes, azules y azules. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



Fecha: 01/03/25 al 31/03/25 Evidencias 

Descripción: 

 

Todo el grupo practicando las 

técnicas de combate; donde vemos 

los errores, y en su caso la corrección, 

practicando para reparar y mejorar 

las técnicas y así cuando sean 

presentados en un tope o torneo 

tengan un buen desempeño con 

grandes resultados, lo cual les 

satisface enormemente a todo el 

grupo. 

 

  

  

 

Fecha:  del 01/03/25 al 31/03/25 
 

Evidencias 

 

 

 

Descripción: 

 

 

Y como cada mes y con el fin de 

irse preparando para cada 

evento, el grupo de JARANA de 

esta Dirección otorga sus clases 

al grupo que con gusto y 

dedicación ensaya diariamente 

para siempre estar preparados 

para cualquier participación a 

nivel avanzado. 

 

 

 

  

  



Fecha:  del 01/03/25 al 31/03/25 
 

Evidencias 

 

 

Descripción: 

 

 

Día a día entregándose con 

todo, las jóvenes y niñas (os) que 

se encuentran incluidos en este 

grupo siempre ensayando sus 

cuadros a presentar en cualquier 

momento a nivel intermedio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fecha: 01/03/2025 al 

31/03/2025 

Evidencias 

Descripción: 

 

Y las enseñanzas deben 

continuar, así que marzo no fue 

la excepción y el taller de 

bordado, continuó 

otorgándose a alumnado de 

nuestro Municipio de Tulum 

dentro de las instalaciones de la 

Dirección de Cultura por su 

maestra Candy del Rosario 

Marrufo Alamilla. 

 

 

 

 

  

                                            

 

  

Fecha: 01/03/2025 al 

31/03/2025 

Evidencias 

Descripción: 

Día con día, las alumnas 

pertenecientes a la ciudad de 

Tulum, asisten a tomar sus clases 

con mucha dedicación, lo cual 

les sigue dando una de las 

herramientas que le servirán en 

sus hogares y así mismo le servirá 

de una manera laboral con la 

posibilidad de llevar una ayuda 

a sus hogares. 
 

  

  



 

Descripción Evidencias 

La Dirección de Enlace 

Educativo implementa y 

promueve actividades, cursos y 

talleres con diferentes 

instituciones públicas por lo cual 

tiene como fin informar y dotar 

de conocimiento a los docentes 

acerca de los derechos de 

niñas, niños y adolescentes para 

que a su vez puedan dar a 

conocer a sus alumnos cuáles 

son sus derechos y cuáles son 

sus obligaciones. 

 

En el mes de marzo se impartió 

el taller Ponte en mi lugar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Línea de acción:  2.2.1.6 Diseñar e implementar el programa “Educación 

ambiental” dirigido a las escuelas de todos los niveles educativos para el 

mejoramiento del entorno en el Municipio. 

Unidad responsable: Dirección de Enlace Educativo 

Descripción Evidencias 

La Dirección de Enlace Educativo 

implementa y promueve actividades de 

educación ambiental en diferentes niveles 

educativos, fortaleciendo la mejora de 

espacios escolares, como la limpieza y 

pintura, ya que, existen problemas 

ambientales, como el cambio climático, la 

pérdida de biodiversidad y la 

contaminación, por lo tanto, es importante 

realizar programas para actuar de manera 

responsable.   

 

Desarrollando un programa en la escuela 

en el mes de Enero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descripción Evidencias 

La Dirección de Enlace Educativo 

implementa y promueve actividades de 

educación ambiental en diferentes 

niveles educativos, fortaleciendo la 

mejora de espacios escolares, como la 

limpieza y pintura, ya que, existen 

problemas ambientales, como el cambio 

climático, la pérdida de biodiversidad y la 

contaminación, por lo tanto, es 

importante realizar programas para 

actuar de manera responsable.   

 

Desarrollando un programa en la escuela 

en el mes de febrero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descripción Evidencias 

La Dirección de Enlace 

Educativo implementa y 

promueve actividades de 

educación ambiental en 

diferentes niveles 

educativos, fortaleciendo la 

mejora de espacios 

escolares, como la limpieza 

y pintura, ya que, existen 

problemas ambientales, 

como el cambio climático, 

la pérdida de biodiversidad 

y la contaminación, por lo 

tanto, es importante realizar 

programas para actuar de 

manera responsable.   

 

Desarrollando un programa 

en la escuela en el mes de 

marzo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descripción Evidencias 

La Dirección de 

Enlace Educativo 

implementa y 

promueve 

actividades, cursos y 

talleres con diferentes 

instituciones públicas, 

por lo cual, tiene 

como fin informar y 

dotar de 

conocimiento a los 

docentes acerca de 

los derechos de niñas, 

niños y adolescentes 

para que a su vez 

puedan dar a 

conocer a sus 

alumnos cuáles son 

sus derechos y cuáles 

son sus obligaciones. 

 

En el mes de enero se 

impartió el taller Ponte 

en mi lugar. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Línea de acción: 2.2.1.8 Promover actividades recreativas, cívicas y 

culturales para la comunidad. 

Unidad responsable: Dirección General de Bienestar 

1. Celebración del “Día de la Candelaria”. 

02 de febrero de 2025 

Desde la Dirección General de Bienestar Tulum, la Directora General de 

Bienestar, Lic. Fany Gallegos compartió un momento muy especial lleno 

de tradición y calidez con la “tamaliza” en honor al Día de la Candelaria. 

 

  



Fue grato compartir con tantas familias, disfrutando de deliciosos 

tamales, dulces y juguetes para los más pequeños. 

Estos encuentros fortalecen los lazos, permiten recordar la importancia de 

la convivencia comunitaria y preservar las tradiciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Asistencia al concurso de pintura 2025: el arte de ser mujer. 

11 de Marzo de 2025 

La Directora General de Bienestar Tulum, Lic. Fany Gallegos asistió al 

Concurso de Pintura 2025: El arte de ser mujer, donde los estudiantes del 

CECyTE plasmaron su visión con obras llenas de significado.  

Reconociendo la importancia de promover la participación y 

creatividad.  

 

 
 



3. Reunión con Rafa y Benny de Bacab - La Veleta- y con Kate de la 

Galera. 

20 de marzo de 2025 

La Directora General de Bienestar Tulum, Lic. Fany Gallegos se reunió con 

Rafa y Benny de Bacab -La Veleta- y con Kate de La Galera para 

intercambiar ideas y trabajar en proyectos clave para nuestro municipio. 

La Lic. Fanny Gallegos los felicitó por su compromiso con la cultura y el 

desarrollo económico de Tulum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



Programa 5: Cultura viva en Tulum. 
 

Objetivo 2.2: Fortalecer el acceso a la cultura y la educación, mediante 

la participación en programas artísticos y educativos en el ámbito de 

desarrollo humano y cultural. 

Estrategia 2.2.2: Impulsar la educación y el aprendizaje mediante el 

fortalecimiento de bibliotecas, programas escolares y becas, dirigidos a 

niñas, niños, jóvenes y docentes, para fomentar el acceso a una 

educación integral y equitativa en Tulum. 

Línea de acción:   2.2.2.1 Fortalecer los servicios de bibliotecas en el 

Municipio 

Unidad responsable: Dirección de Bibliotecas 

 

Se atendió a un total de 735 usuarios en este mes de enero. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se atendió a un total de 536 usuarios en este mes de febrero. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se atendió a un total de 816 usuarios en este mes de marzo. 

 



Línea de acción:   2.2.2.3 Dar continuidad al servicio “Hora del cuento y 

círculo de lectura”, dirigido a niñas, niños y adolescentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este mes de enero se realizó el círculo de lectura que llevó por nombre “El Último Dragón” 

en el cual se atendieron a 20 usuarios. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se llevó a cabo la hora del cuento, el libro que se leyó durante esta actividad fue 

“Cuauhtli y la Moneda Mexicana”, se beneficiaron a 20 usuarios. 

 



 

 

  

En este mes de enero se realizó el círculo de lectura que llevó por nombre “El Increíble Diario 

Secreto de Leonardo” en el cual se atendieron a 20 usuarios. 

 



Línea de acción:   2.2.2.4 Promover el programa “Talleres mensuales”, que 

se imparten en las bibliotecas municipales, para niñas, niños y 

adolescentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el mes de enero se realizó un taller, en esta actividad se beneficiaron a 23 usuarios. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el mes de febrero se realizó un taller el cual llevó por nombre “El Valor de la Amistad”, en 

esta actividad se beneficiaron a 20 usuarios. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el mes de marzo se realizó un taller el cual llevó por nombre “Primavera Ah Muzen Cab”, en 

esta actividad se beneficiaron a 22 usuarios. 

 



 

Línea de acción:   2.2.2.5 Diseñar e implementar el programa “Cine en tu 

biblioteca”, dirigido a la ciudadanía de Tulum. 

 

 

 

 

Debido a que la Biblioteca Jacinto Pat se encuentra en remodelación y el área de audiovisual 

destinada para llevar a cabo esta actividad no se encuentra en óptimas condiciones no se han 

podido llevar a cabo las gestiones pertinentes para la realización de esta actividad. Anexo 

fotografías de evidencias. 

 



Línea de acción:   2.2.2.7 Otorgar becas a estudiantes de nivel básico, 

medio superior y superior, a través del programa “Transformar apoyando 

a la Educación”. 

Unidad responsable: Dirección de Becas 

 

Se realizo el pago de becas municipales del programa "transformar 

apoyando en la educación", correspondiente al trimestre enero-

marzo, en el cual se benefició a 1000 alumnos de nivel básico, media 

superior y superior 

 

 

 



Línea de acción:    2.2.2.9 Transformando con talleres y cursos al personal 

docente en pro de la Niñez. 

Unidad Responsable: Dirección de Enlace Educativo 

Descripción Evidencias 

La Dirección de Enlace 

Educativo implementa y 

promueve actividades, 

cursos y talleres con 

diferentes instituciones 

públicas por lo cual tiene 

como fin informar y dotar 

de conocimiento a los 

docentes acerca de los 

derechos de niñas, niños y 

adolescentes para que a su 

vez puedan dar a conocer 

a sus alumnos cuáles son sus 

derechos y cuáles son sus 

obligaciones. 

 

En el mes de febrero se 

impartió el taller Ponte en 

mi lugar. 
 

 

 

 

 

  



Programa 6: Salud para todos. 

 

Estrategia:   Fortalecer los servicios de salud mediante programas de 

atención médica, educación sanitaria y construcción de infraestructura, 

dirigidos a comunidades vulnerables, con el fin de prevenir 

enfermedades en Tulum. 

 

Línea de acción: 2.3.1.3 Continuar con las campañas periódicas de 

fumigación para la prevención de arbovirosis en el Municipio. 

Unidad responsable: Dirección de General de Salud 

 

La nebulización, conocida comúnmente como fumigación, es 

el bloqueo con insecticidas, a través de motomochilas y máquinas 

montadas en camionetas, para el control químico de adultos de Aedes 

Aegypti, mosquito transmisor de enfermedades como dengue, zika y 

Chikungunya. 

Un insecticida es un agente químico que, a temperatura y presión normal, 

se encuentra en forma gaseosa y que puede mantenerse a una 

concentración suficiente para eliminar las plagas. 

Los insecticidas son diferentes de los humos (que son partículas sólidas 

dispersas en el aire) y de las nebulizaciones o aerosoles (que son 

partículas líquidas dispersas en el aire). 

La dirección general de salud en los meses de enero, febrero y marzo 

realizó 3 campañas fumigaciones en total.  
 

 

 

 

 

  



  



Línea de acción: 2.3.1.16 Promover el autocuidado de la salud física y 

mental en la población de Tulum, a través de cursos y talleres. 

Unidad responsable: Dirección de General de Salud 

El 15 de enero la dirección general de salud realizo pláticas por el marco 

del día mundial de la lucha contra la Depresión a los alumnos de la 

telesecundaria Eleuterio Llanes Pasos de Chemuyil, con el cual se 

pretende hacer conciencia, conocer y como poder ayudar a quienes 

padezcan de este trastorno. 

 

  

 

  



Línea de acción: 2.3.1.18 Llevar a cabo campañas de control y 

bienestar de la población canina y felina en el Municipio. 

Unidad responsable: Dirección de General de Salud 

Se informa que en esta línea de acción por el momento no contamos con 

proveedor para llevar a cabo dicha acción. 

Se informa que en esta línea de acción por el momento no contamos con 

proveedor para llevar a cabo dicha acción. 

Sin embargo, el 24 de enero se realizó el evento de la “1er Campaña de 

Desparasitación Canina Y Felina” con este evento se buscó sensibilizar a 

la población sobre la importancia de la desparasitación periódica de 

nuestras mascotas; así mismo cabe mencionar que en el mismo mes se 

realizó el evento “Croqueton”, el cual buscó que la ciudadana sea 

solidaria y tengas empatía hacia las mascotas con la donación de 

croquetas a cambio de plantas naturales o camitas ecológicas para 

mascotas, esto en coordinación con la Dirección general de desarrollo 

territorial urbano sustentable y la dirección de sustentabilidad ambiental.  

  



Para el mes de febrero la asociación de The Tejido en coordinación con 

la dirección general de salud realizaron el evento de “Esterilización 

Canina”, con esta campaña se buscó controlar la reproducción 

descontrolada de perros, las cuales pueden llevar a abandonos, 

maltratos, y muertes.  

  



En el mes de marzo realizo el evento de la “2da Campaña de 

Desparasitación Canina Y Felina” con este evento se buscó sensibilizar a 

la población sobre la importancia de la desparasitación periódica de 

nuestras mascotas; así mismo cabe mencionar que en el mismo mes se 

realizó el evento “Croqueton”, el cual buscó que la ciudadana sea 

solidaria y tengas empatía hacia las mascotas con la donación de 

croquetas a cambio de plantas naturales o camitas ecológicas para 

mascotas, esto en coordinación con la Dirección general de desarrollo 

territorial urbano sustentable y la dirección de sustentabilidad ambiental.  

 

 

 

 

 

  



EJE 3. Prosperidad 

compartida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

Fomentar el desarrollo económico sostenible e 

inclusivo en el municipio de Tulum, 

promoviendo la diversificación productiva, el 

fortalecimiento de la infraestructura urbana y 

social, el impulso de un turismo responsable y 

el acceso equitativo a servicios públicos de 

calidad, con el propósito de mejorar las 

condiciones de vida de la población, proteger 

el entorno natural y fomentar el bienestar 

colectivo.  



Programa 8: Impulsa Tulum “Capacita y emprende”. 

 
Objetivo 3.1: Promover el desarrollo económico local en el municipio de 

Tulum a través de la capacitación dirigida a personas productoras, 

prestadoras de servicios turísticos, comerciantes y artesanas locales. 

Estrategia 3.1.1: Implementar programas de capacitación para personas 

productoras, prestadoras de servicios turísticos, comerciantes y artesanas 

locales, con énfasis en la inclusión de prácticas sostenibles y la equidad 

en el acceso a los recursos. 

Unidad responsable: Dirección General de Desarrollo Económico 

 

 

 

 

 



 

 



Línea de acción: 3.1.1.7: Impulsar y difundir la marca “Hecho en Tulum” 

para promover productos locales en diferentes municipios y estados. 

Actividad: 1.1.3.2 Difusión de la marca “HECHO EN TULUM” 

Unidad responsable: Dirección General de Desarrollo Económico 

 

Evidencias del primer trimestre 2025 

Con motivo del Día del Artesano, se realizó un festival especial en el 

corazón de Tulum, con el propósito de visibilizar, promover y apoyar el 

trabajo de los artesanos locales, muchos de ellos registrados bajo la 

marca colectiva Hecho en Tulum. Esta celebración reunió a la 

comunidad, visitantes nacionales e internacionales, así como a 

autoridades locales, para rendir homenaje a quienes preservan y 

transmiten el patrimonio cultural a través de sus creaciones. 

 

Objetivo del Festival 

• Promover las artesanías locales y aumentar la visibilidad de 

productos con la marca Hecho en Tulum. 

• Impulsar las ventas directas de los artesanos mediante un espacio 

de exhibición y contacto directo con el público. 

• Fomentar el orgullo comunitario y el reconocimiento del valor del 

trabajo artesanal. 

• Crear un ambiente festivo y cultural que fortalezca la identidad de 

Tulum. 

Promoción y Estrategia de Mercadotecnia 

1. Identidad visual y mensaje 

Aunque el festival no llevó nombre propio, se alineó a la estética y valores 

de la marca colectiva Hecho en Tulum para dar protagonismo a los 

productos registrados. Se usaron elementos visuales que resaltaban lo 

auténtico, artesanal y hecho a mano. 

2. Difusión en redes sociales 

• Se implementó una campaña digital durante dos semanas previas 

al evento. 

• Publicaciones diarias en Facebook e Instagram con testimonios de 

artesanos y adelantos de las actividades. 

• Historias y transmisiones en vivo durante el evento para mostrar los 

talleres y espectáculos en tiempo real. 

• Colaboración con influencers y medios locales para ampliar el 

alcance. 

3. Publicidad tradicional 

• Impresión y colocación de carteles en zonas estratégicas: 

mercados, playas, transporte público, hoteles y zonas turísticas. 

• Anuncios en radio local destacando la importancia del evento y 

promoviendo la asistencia. 

 

 



4. Alianzas locales 

• Apoyo de negocios y hoteles locales que difundieron el evento 

entre sus clientes. 

• Se ofrecieron descuentos en productos Hecho en Tulum durante el 

festival para incentivar las compras. 

 

Resultados Obtenidos 

• Asistencia estimada: más de 1,000 personas. 

• Participación directa de más de 40 artesanos de la región. 

• Incremento en ventas durante el evento, especialmente en 

productos registrados a la marca Hecho en Tulum. 

• Aumento del 35% en el alcance de redes sociales durante la 

semana del festival. 

• Alta interacción en talleres, con más de 100 personas participando 

activamente. 

 

El Festival del Día del Artesano cumplió con éxito su objetivo de dar 

visibilidad, apoyo económico y reconocimiento a los creadores locales 

de Tulum. La estrategia de mercadotecnia mixta —digital y tradicional— 

permitió alcanzar a un público amplio, reforzando el valor cultural de las 

artesanías y generando un impacto positivo en la comunidad. 

 

 
 



 

 



 
 

 



Línea de acción: 3.1.1.16 Fortalece las actividades económicas de los 

sectores a través de la realización de expo ferias. 

 

Actividad 1.1.3.3: Organización de Expo Ferias 

Unidad responsable: Dirección General de Desarrollo Económico 

Evidencias del primer trimestre 2025 

1. Feria del Desarrollo Económico Tulum 

Más de 10 dependencias gubernamentales y aliados estratégicos 

participaron en la atención de más de 200 personas 

La Secretaría Desarrollo Económico (SEDE), que encabeza Paul Carrillo de 

Cáceres en estrecha coordinación con el Ayuntamiento de Tulum, llevó 

a cabo la Feria del Desarrollo Económico por Quintana Roo, para 

Artesanos, Artesanas, Emprendedores, y Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas (MIPyMEs) del municipio y donde se atendieron a más de 200 

personas. 

Este esfuerzo conjunto, es parte del Nuevo Acuerdo por el Bienestar y 

Desarrollo de Quintana Roo, promovido por la gobernadora Mara 

Lezama Espinosa y reafirma el compromiso del gobierno estatal de 

generar prosperidad compartida, conectando a las MIPyMEs, 

emprendedores y personas artesanas con herramientas que impulsen su 

competitividad y crecimiento económico en el estado. 

La feria ofreció diversas actividades y servicios a través del Registro Civil, 

Consejería Jurídica del Poder Ejecutivo, Secretaría de Gobierno, Salud, de 

las Mujeres, del Trabajo y Previsión Social, Instituto Social y Solidaria del 

Estado, Banco Santander, SATQ, Instituto de la Defensoría del Estado, 

Coordinación de Protección Civil, Instituto de Capacitación para el 

Trabajo de Quintana Roo. 

Además, se ofrecieron 35 servicios como: Actualización de actas de 

nacimiento, trámite de CURP, corrección de actas y capacitaciones, 

Detección temprana de diabetes, vacunas contra Covid-19 e Influenza, 

Atención psicológica y jurídica, capacitación especializada en Redes 

Sociales para emprendedores, vinculaciones comerciales con cadenas 

como Walmart, Chedraui, Mercado Libre y Liverpool, Financiamiento, 

servicios y programas para el fortalecimiento económico. 

Se contó con la asistencia de más de 200 personas, donde tuvieron 

acceso a recursos estratégicos diseñados para fortalecer la economía 

local y generar nuevas oportunidades de desarrollo. 

Durante la feria, el titular de la SEDE, Paul Carrillo de Cáceres, destacó la 

importancia de ser un gobierno de territorio y no de escritorio. Señaló que 

estas acciones buscan acercar los servicios de diversas dependencias a 

la ciudadanía, con el objetivo de generar prosperidad compartida y 

construir un Quintana Roo donde nadie se quede atrás. 



En el evento también estuvieron presentes, la Diputada María José Osorio 

Rosas; la síndica municipal de Tulum, Rifka Queruel; el Tercer Regidor y 

presidente de la Comisión de Turismo, Industria, Comercio y Asuntos 

Agropecuarios del municipio de Tulum, Eliazar Mas Kinil; el Subsecretario 

de Trabajo de la Zona Norte José Francisco Trujillo, entre otras 

autoridades. 

 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Línea de acción: 3.1.1.18 Llevar a cabo reuniones de trabajo con las diferentes 

dependencias de gobierno y empresas del municipio de Tulum para la 

generación de empleos y servicios de capacitación para empleadores y 

buscadores de empleo. 

 

Actividad: 1.1.3.4 Realización de reuniones de trabajo con dependencias 

de gobierno y empresas 

 

Unidad responsable:  Dirección General de Desarrollo Económico 

 

Evidencias del primer trimestre 2025 

El Profesor Melitón González Pérez, en su calidad de director general de 

Desarrollo Económico de Tulum, participó activamente en una serie de 

reuniones y eventos conmemorativos estratégicos. Estas actividades tuvieron 

como propósito fortalecer el tejido económico del municipio, incentivar la 

creación de empleos y establecer alianzas con diversos actores del ámbito 

público y privado. 

Objetivos de las reuniones 

1. Fomento a la creación de empleos locales. 

2. Impulso a la conservación y fortalecimiento de actividades económicas 

tradicionales. 

3. Desarrollo de nuevas relaciones interinstitucionales que promuevan el 

crecimiento económico. 

4. Diálogo abierto entre empresarios, servidores públicos y titulares de otras 

dependencias gubernamentales. 

Participantes destacados 

• Empresarios locales y regionales. 

• Titulares y representantes de diversas dependencias gubernamentales. 

• Servidores públicos de los tres niveles de gobierno. 

• Organizaciones civiles y cámaras empresariales. 

Actividades realizadas 

El Profesor Melitón González Pérez participó en: 

• Eventos conmemorativos organizados por instancias estatales y 

municipales, en los cuales se reconoció la labor de emprendedores y 

agentes económicos clave. 

• Mesas de trabajo y foros económicos centrados en la reactivación 

económica postpandemia. 

• Encuentros interinstitucionales donde se discutieron estrategias de 

colaboración para atraer inversión al municipio. 



• Reuniones con cámaras empresariales con el fin de identificar áreas de 

oportunidad y generar condiciones para el crecimiento sostenible. 

 
Las reuniones y eventos en los que participó el Profesor Melitón González Pérez 

reflejan el compromiso de la Dirección General de Desarrollo Económico de 

Tulum con el crecimiento ordenado, inclusivo y sostenible del municipio. La 

vinculación con el sector empresarial y otras dependencias de gobierno ha sido 

clave para trazar una ruta de acción sólida que prioriza el bienestar económico 

de los habitantes de Tulum.  

 
1. Entrega de Sillas de Rueda, evento 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



2. Encuentro estatal para el Desarrollo Económico 

  

 

 

 
 

  

 

 

 



3. Reunión de trabajo con la dependencia CADER 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
4. Reunión de trabajo con el Ing. Gustavo Domínguez Director de SEDARPE 

 

 
 

 
 

5. Reunión de trabajo con el Lic. Paul Michel Carrillo, secretario de Desarrollo 

Económico del Estado de Quintana Roo 

 

 

 



 

 
6. Reunión de trabajo con Jorge Aguilar Osorio, secretario de desarrollo 

agropecuario rural y pesca del estado de Quintana Roo. 

 

 

 
 

  



Línea de acción: 3.1.2.2 Diseñar e implementar un programa de 

regulación para el comercio en la vía pública del municipio de Tulum, 

promoviendo un desarrollo ordenado y sostenible. 

Actividad: 1.1.1.3 Inspecciones de los comercios del municipio de Tulum 

Unidad responsable: Dirección de Comercio 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 

 



 

 

Evidencias Fotográficas 

   

 
 

 

   

 

 



Línea de acción: 3.1.2.2 Diseñar e implementar un programa de 

regulación para el comercio en la vía pública del municipio de Tulum, 

promoviendo un desarrollo ordenado y sostenible. 

Actividad: 1.1.1.4 Atención para la regulación del comercio en la vía 

pública. 

Unidad responsable: Dirección de Comercio 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 

Evidencias Fotográficas 

 

 

 

  



Línea de acción: 3.1.2.4 Promover el desarrollo de las personas artesanas 

locales mediante el programa “Artesanos Tulumnenses”, que impulsa la 

creatividad y fortalece las capacidades comerciales del sector. 

Actividad 1.1.1: Gestión de espacios para los artesanos 

Unidad responsable:  Dirección de fomento artesanal, agropecuario y 

pesquero 

Evidencias del primer trimestre 2025 

El jueves 06/03/2025 

Se trataron temas con el gerente del hotel Akumal Bay en la cual se ha 

podido trabajar en conjunto ya que nos ha brindado el espacio en donde 

los artesanos de la zona Maya pueden tener su  venta de artesanías  los 

días jueves. 

Este día se fue a verificar que estuvieran los artesanos y agradecer al 

hotel. 

 

  

 

 
 

  

  



Línea de acción: 3.1.2.4 Promover el desarrollo de las personas artesanas 

locales mediante el programa “Artesanos Tulumnenses”, que impulsa la 

creatividad y fortalece las capacidades comerciales del sector. 

Componente: 1.1.1 Entrega de credenciales al sector rural  

Unidad responsable: Dirección de Fomento Artesanal, Agropecuario y 

Pesquero. 

Evidencias del primer trimestre 2025 

El 19 de febrero se entregaron credenciales de artesanos, apicultores, 

avicultores y agricultores   en la comunidad de Chanchen Palmar 32 

personas, san juan de Dios con 71 personas mientras que coba 39 

personas esto con el fin de apoyarlos para permitirles espacios a sus 

ventas en los eventos artesanales en el municipio de Tulum. 

Cobá 

 

 



 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

   

  



Chanchén Palmar, Tulum, Quintana Roo. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

San Juan de Dios, Tulum, Quintana Roo. 

 

  

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



Programa 9: Turismo responsable y sostenible 
 

Objetivo 3.2: Fomentar un modelo de turismo sostenible e inclusivo en 

Tulum, promoviendo la profesionalización del sector, la protección del 

patrimonio cultural y natural, así como la difusión de valores de respeto e 

inclusión. 

Estrategia 3.2.1: Impulsar un turismo responsable en Tulum mediante la 

profesionalización de las y los actores involucrados, la promoción de 

buenas prácticas y el respeto por la diversidad cultural y social, con el 

propósito de lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo.  

Línea de acción: 3.2.1.1 Promover al municipio de Tulum, mediante la 

participación en ferias turísticas nacionales e internacionales. 

Actividad 1.1.1.1: Realización de promoción turística al municipio de 

Tulum 

Unidad responsable: Dirección General de Turismo 

Evidencias del primer trimestre 2025 

Durante el Primer Trimestre la Dirección General de Turismo participo en 2 

viajes internacionales; Feria Internacional de Turismo Fitur, Feria 

Internacional de Turismo ITB Berlín 2025, con el objetivo de promocionar el 

destino y atraer visitantes, dar a conocer los atractivos de Tulum, ofrecer 

información sobre el destino, generar citas de negocios. 

 

1-Feria Internacional de Turismo FITUR 

Miércoles, 22 enero – domingo 26 enero 

La Lic. Carla Andrade directora general de turismo participó en la Feria 

Internacional de Turismo FITUR realizada en la ciudad de Madrid, España del 

miércoles 22 de enero al domingo 26 de enero 2024 en representación del 

Municipio de Tulum, por invitación del Consejo de Promoción Turística de 

Quintana Roo (CPTQ), organismo de Promoción Turística del Gobierno del 

Estado de Quintana Roo. El objetivo de la participación en FITUR fue para 

fomentar el networking, la negociación, descubrir las últimas innovaciones de la 

industria y dar seguimiento a las acciones de promoción turística del Municipio 

de Tulum 

Los primeros 3 días se atendieron citas de negocios, los últimos dos días se brindó 

atención al público en general. Se atendieron más de 60 citas de negocios y se 

brindó información general del destino a más de 120 interesados, confirmando 

una vez más que Tulum sigue siendo un destino favorito a nivel el mundial. 

Los intereses principales en nuestro destino fueron:  

•Turismo de descanso, sol y playa  



•Turismo gastronómico  

•Arqueología y turismo cultural 

Obras como el tren maya posicionaron a Tulum como uno de los destinos 

predilectos entre el mercado europeo ya que combina las comodidades y lujos 

que son ya característicos, con la cultura maya viviente y un medio de 

comunicación que permite visitar todos los puntos arqueológicos y culturales 

mayas en la península de Yucatán.  

Esta ruta arqueológica será un nuevo producto turístico que permitirá mantener 

a Tulum en el centro del mercado europeo en los próximos años. 

La asistencia de la gobernadora del estado, así como de la secretaria de turismo 

federal realzaron la importancia que esta feria tiene para el mercado mexicano, 

por lo que en 2026 México será el país socio de FITUR. 

 

  

  



 

 

 

2-Feria Internacional de Turismo ITB Berlín 2025 

Martes, 4 marzo – jueves 6 marzo 
La Lic. Carla Andrade directora general de turismo participó en la Feria 

Internacional de Turismo ITB Berlín 2025 realizada en la ciudad de Berlín, 

Alemania del martes 4 de marzo al jueves 6 de marzo del 2025 en representación 

del Municipio de Tulum, por invitación de la Asociación de Hoteles de Tulum A.C. 

(AHT). El objetivo de la participación en ITB Berlín fue para fomentar el 

networking, la negociación, descubrir las últimas innovaciones de la industria y 

dar seguimiento a las acciones de promoción turística del Municipio de Tulum. 

 

  

 

   

 

 

 

 



 

 

  

 

En el primer día de actividades en la Feria Internacional de Turismo ITB Berlín 2025, 

la Lic. Carla Andrade Piedras, directora general de turismo estuvo al frente de 

stand del Caribe Mexicano presentando la oferta turística que Tulum tiene para 

los visitantes, resaltando el turismo de bajo impacto como es el turismo cultural, 

el cual gusta mucho en esta parte de Europa. También se resaltó la naturaleza, 

los cenotes, las bodas y lunas de miel en Tulum. 

En el segundo día de actividades en la Feria Internacional de Turismo ITB Berlín 

2025, la Dirección General de Turismo de Tulum, encomendada por el 

presidente municipal el C. Diego Castañón Trejo, se continuo con la promoción 

del destino como un paraíso natural que combina la riqueza en biodiversidad, 

gastronomía y cultura ancestral. 

Durante esta jornada, se llevaron a cabo reuniones estratégicas con tour 

operadores, agencias de viajes y medios especializados, con el objetivo de 

posicionar a Tulum como un destino que ofrece experiencias únicas, donde la 

naturaleza y la sostenibilidad juegan un papel fundamental. Se destacó la 

importancia de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an, Patrimonio de la 

Humanidad, como uno de los principales atractivos para el avistamiento de 

fauna y la conservación ambiental. 

A través de estas acciones, se reafirmó el compromiso por seguir proyectando 

a Tulum como un destino que brinda experiencias auténticas, sostenibles y de 

alta calidad, siguiendo la visión para fortalecer el desarrollo turístico y la 

promoción internacional de nuestro paraíso  



  

.  

 

En el tercer y último día de la feria se promovieron los atractivos naturales y 

experiencias ecoturísticas para atraer turismo consciente y responsable. Tulum 

fortaleció su presencia en la promoción turística internacional, destacando su 

riqueza natural y cultural como destino sostenible. 

La biodiversidad se posiciona como un atractivo clave en la promoción turística, 

impulsando el turismo responsable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Línea de acción: 3.2.1.2 Brindar capacitación continua, enfocada a la 

atención de visitantes, al personal de la Dirección General de Turismo. 

 

Componente 1.1.1: Capacitaciones al personal del turismo 

 

Unidad responsable:  Dirección General de Turismo. 

 

Evidencias del primer trimestre 2025 

Durante el Primer Trimestre la Dirección General de Turismo realizó 3 

capacitaciones en colaboración con otras direcciones; Trata de personas, Retur 

Q, Energías limpias en el turismo, con el objetivo de mejorar las habilidades y 

conocimientos de los trabajadores para que puedan desempeñar sus funciones 

de manera más efectiva.  

Jueves, 20 febrero Primera Capacitación 
A través de la Secretaría de Turismo de Quintana Roo (SEDETUR), la Organización 

de las Naciones Unidas (ONU) y la Unidad contra la Droga y el Delito (UNODOC), 

se impartió una capacitación de sensibilización sobre el delito, trata de personas 

y sobre todo de niños y adolescentes en el sector turístico de viajes a las 9am en 

las oficinas de la Asociación de Hoteles de Tulum (AHT). La Lic. Carla Andrade, 

directora general de turismo dio unas palabras de bienvenida al evento. Entre 

los invitados especiales estuvieron el Mtro. José Miguel de Luna Reyes, director 

de capacitación, cultura turística y mejora regulatoria; Fernanda Ruiz Carrillo, 

Especialista del programa UNODC y Carolina Morales Técnico experta en 

genero UNODC. También se contó con la presencia del Dr. Omar Gobea 

Hernández, Subsecretario de planeación, desarrollo turístico y mejora 

regulatoria de la Secretaría de Turismo de Quintana Roo (SEDETUR), así como el 

Lic. Raúl Enrique Rodríguez Luna, director de la Asociación de Hoteles de Tulum 

(AHT). La capacitación fue propuesta por la Secretaría de Turismo de Quintana 

Roo (SEDETUR) en colaboración con la Dirección General de Turismo del 

Ayuntamiento de Tulum, dirigida a servidores públicos y prestadores de servicios 

turísticos del Municipio de Tulum. Tuvo un aforo de 32 participantes. 

 

 



  

  

 
Jueves, 20 febrero Segunda Capacitación  
La Lic. Rocío Ocampo del departamento de profesionalización y capacitación 

turística dio la capacitación virtual junto con los del Registro Estatal de Turismo 

(RETUR-Q) de la Secretaría de Turismo (SEDETUR) la cual fue dirigida a los equipos 

técnicos de las Secretarías y Direcciones de Turismo Municipal el jueves a las 

12pm. Los temas tratados fueron los siguientes: Platica introductoria y los 

beneficios del RETUR-Q; ejercicio práctico para realizar el proceso de registro y 

sesión de preguntas y respuestas.   

 

 

 

 

 

 

 



Miércoles, 26 marzo, Tercera Capacitación 

La Lic. Rocío Ocampo Colmenares del departamento de profesionalización y 

capacitación turística dio la capacitación de “Financiamiento en energías 

limpias para un turismo sustentable” en compañía de la Secretaría de Ecología 

y Medio Ambiente (SEMA), la capacitación se llevó a cabo en el Salón de 

reuniones de la Asociación de hoteles de Tulum a las 10:30am. La capacitación 

fue organizada por la Dirección General de Turismo en coordinación con la 

Secretaría de Turismo (SEDETUR), SEMA y Nacional Financiera (NAFIN) dirigida a 

hoteleros, restauranteros y empresarios del sector de servicios de Tulum. 

En donde Fermín Vázquez, director de desarrollo energético dio a conocer 

cómo funcionan los pagos de Comisión Federal de Electricidad (CFE), consumos 

y como se puede optimizar el consumo sin tener que usar paneles solares. 

León López, representante de NAFIN y Bancomext, presento el proceso para 

poder tener acceso a los financiamientos en paneles solares e incluso en otras 

máquinas o baterías que se utilizan en hotelería. 

Los financiamientos van desde 250mil pesos hasta casi 3 millones de pesos a 

pagar en 60 meses a una tasa anual del 14%. Dio a conocer el enlace de acceso 

para un cuestionario donde se podrá analizar quien puede tener acceso al 

diagnóstico inicial. 

La audiencia fue muy participativa, se contó con la asistencia de 16 personas. 

SEDETUR solicito a la AHT poder replicar la presentación entre sus asociados, así 

como a la Dirección General de Turismo.  

 

 

  

 



Línea de acción: 3.2.1.3 Realizar cursos de capacitación y talleres sobre 

trata de personas, discriminación de género e inclusión de la comunidad 

LGBTIQ+, dirigidos a las personas servidoras públicas, prestadoras de 

servicios turísticos y a la población en general. 

Fin: Fomentar un modelo de turismo en Tulum, promoviendo la 

profesionalización del sector, la protección de patrimonio cultural y 

natural, así como la difusión de valores de respeto e inclusión. 

Unidad responsable: Dirección de Transversalización de la Perspectiva de 

Género 

Evidencias del primer trimestre 2025 

Reporte de Actividad: Conmemoración del Día Mundial de la Lucha 

Contra la Depresión 

 

El pasado 13 de enero, en el marco del Día Mundial de la Lucha Contra 

la Depresión, tuvimos la oportunidad de asistir a la Universidad 

Tecnológica de Tulum (UT Tulum) para impartir una charla de 

concientización dirigida a la comunidad estudiantil. 

 

La conferencia, titulada “Depresión en los Géneros”, tuvo como objetivo 

principal informar y sensibilizar a los asistentes sobre la importancia de 

reconocer, comprender y atender la depresión desde una perspectiva 

de género. Se abordaron temas clave como las diferencias en la 

manifestación de la depresión en hombres y mujeres, los factores 

socioculturales que influyen en su desarrollo, y la importancia de romper 

los estigmas que impiden una adecuada atención psicológica. 

 

Durante la sesión, se destacó cómo los roles de género y las expectativas 

sociales pueden afectar la manera en que cada persona experimenta y 

expresa la depresión. Se hizo énfasis en la necesidad de fomentar 

espacios seguros donde los jóvenes puedan hablar abiertamente sobre 

su salud mental, así como en la importancia de buscar apoyo profesional 

en caso de ser necesario. 

 

La participación de los estudiantes fue activa y enriquecedora. Se generó 

un diálogo abierto en el que los asistentes compartieron sus inquietudes y 

experiencias relacionadas con la salud mental. Asimismo, se brindaron 

herramientas y estrategias para identificar síntomas de depresión en sí 

mismos o en su entorno, promoviendo la empatía y el acompañamiento 

adecuado. 

 

Como parte de las conclusiones, se resaltó la importancia de continuar 

con este tipo de actividades dentro de las instituciones educativas, ya 

que la depresión es un problema de salud pública que afecta a millones 



de personas en el mundo. Se reiteró el llamado a normalizar las 

conversaciones sobre salud mental y a erradicar el estigma que muchas 

veces impide que las personas busquen ayuda. 

 

Agradecemos a la UT Tulum por su disposición y apertura para la 

realización de esta charla, así como a los estudiantes por su interés y 

participación. Estamos comprometidos en seguir difundiendo 

información sobre la salud mental y promoviendo acciones que 

contribuyan al bienestar emocional de nuestra comunidad. 

 

  
 

 

Reporte de Actividad: Pláticas Educativas sobre Prevención de 

Adicciones 

 

En días pasados, se llevó a cabo una serie de pláticas educativas sobre 

la prevención de adicciones en el Instituto Vittorio Monteverdi de Tulum, 

con el objetivo de sensibilizar, prevenir y ofrecer herramientas prácticas a 

los estudiantes de nivel secundaria para enfrentar los posibles desafíos 

relacionados con el consumo de sustancias nocivas. 

Las sesiones, impartidas los días 26 de febrero, estuvieron dirigidas a 

alumnos de secundaria y abordaron temas fundamentales sobre los 

riesgos de las adicciones, sus efectos a nivel físico, emocional y social, así 

como la importancia de tomar decisiones saludables en la vida 

cotidiana. Se enfatizó la relevancia de la prevención temprana y del 

desarrollo de habilidades que permitan a los jóvenes resistir la presión 

social y manejar adecuadamente situaciones de riesgo. 

 

Durante las charlas, se brindó información basada en evidencia científica 

sobre los efectos del consumo de sustancias como el alcohol, el tabaco 

y las drogas ilícitas, así como el impacto negativo que pueden tener en 

el desarrollo personal, académico y familiar. Además, se promovió la 

reflexión sobre la influencia de los medios de comunicación, el entorno 

social y la autoestima en la toma de decisiones relacionadas con el 

consumo de sustancias. 



 

Los estudiantes participaron activamente a través de preguntas, 

comentarios y dinámicas diseñadas para reforzar los conceptos clave. Se 

fomentó el pensamiento crítico y la autoconciencia, permitiendo que los 

asistentes identificaran estrategias para mantenerse alejados de las 

adicciones y fortalecer su bienestar emocional. 

Como conclusión, se destacó la importancia de generar un entorno de 

apoyo en las escuelas y familias, donde los jóvenes se sientan escuchados 

y respaldados en la toma de decisiones responsables. Se alentó a los 

estudiantes a buscar ayuda en caso de enfrentar dificultades 

relacionadas con este tema y a compartir el conocimiento adquirido con 

sus compañeros y familiares. 

 

Agradecemos al Instituto Vittorio Monteverdi de Tulum por abrir sus 

puertas a esta iniciativa, así como a los estudiantes por su entusiasmo y 

participación. Estamos comprometidos en continuar promoviendo el 

bienestar de la juventud a través de la educación y la concientización 

sobre la prevención de adicciones. 

 

 

 

Pláticas sobre Prevención de Adicciones en el Instituto Vittorio Monteverdi 

de Tulum 

 

El pasado 27 de febrero, se llevó a cabo una jornada educativa en el 

Instituto Vittorio Monteverdi de Tulum, dirigida a los estudiantes de nivel 

bachillerato. La actividad tuvo como eje central la prevención de 

adicciones, con el objetivo de informar, concientizar y brindar 

herramientas prácticas que permitan a los jóvenes afrontar de manera 

efectiva los riesgos asociados al consumo de sustancias nocivas. 



A través de estas charlas, se destacó la importancia de la toma de 

decisiones responsables, el impacto de las adicciones en la salud y el 

bienestar, así como el papel del entorno social en la influencia sobre estos 

comportamientos. Se hizo hincapié en la presión de grupo, los mitos en 

torno al consumo de drogas y la forma en que los medios de 

comunicación pueden normalizar ciertas conductas de riesgo. 

Temática y Dinámica de las Pláticas 

La sesión fue diseñada para ser interactiva y participativa, permitiendo 

que los estudiantes expresaran sus dudas y opiniones sobre el tema. Se 

abordaron los siguientes puntos clave: 

 

● Factores de riesgo y protección ante las adicciones. 

● Consecuencias físicas, emocionales y sociales del consumo de 

sustancias. 

● Estrategias para resistir la presión social y fomentar la autoestima. 

● Alternativas saludables y manejo del estrés sin recurrir a sustancias 

nocivas. 

 

Para reforzar los conceptos, se realizaron dinámicas en las que los jóvenes 

pudieron reflexionar sobre sus propias experiencias y discutir posibles 

soluciones ante situaciones de riesgo. Esta metodología permitió generar 

un ambiente de confianza y apertura, facilitando el aprendizaje y la 

concienciación. 

 

Impacto y Reflexiones 

Los estudiantes mostraron un alto grado de interés y participación, 

haciendo preguntas y compartiendo sus puntos de vista sobre el impacto 

de las adicciones en la sociedad. Al finalizar la charla, se resaltó la 

importancia de buscar apoyo en caso de enfrentar dificultades 

relacionadas con el consumo de sustancias y de fomentar una cultura de 

prevención dentro de la comunidad estudiantil. 

Se concluyó con un mensaje de responsabilidad y autocuidado, 

enfatizando que cada decisión cuenta y que la prevención es un 

esfuerzo colectivo en el que participan tanto los jóvenes como sus familias 

y docentes. 

 

 



 

Reporte de Pláticas Educativas en el Consejo Técnico Escolar 

 

El pasado viernes 28 de febrero, en el marco del Consejo Técnico Escolar 

del Instituto Vittorio Monteverdi de Tulum, se llevaron a cabo una serie de 

pláticas educativas dirigidas a los docentes. Estas sesiones tuvieron como 

finalidad brindar herramientas y estrategias para la prevención de 

adicciones en los estudiantes, así como generar conciencia sobre la 

importancia de la gestión emocional en adolescentes. 

Los temas abordados fueron: 

1. “Prevención de Adicciones: Docentes para Alumnos” 

2. “Cambio de las Emociones en Adolescentes” 

 

Objetivos de las Pláticas 

El propósito principal de estas charlas fue capacitar a los docentes en la 

identificación y manejo de factores de riesgo relacionados con el 

consumo de sustancias, además de proporcionar estrategias efectivas 

para orientar a los alumnos en la toma de decisiones saludables. 

Asimismo, se abordó la importancia de comprender los cambios 

emocionales propios de la adolescencia y cómo estos pueden influir en 

la conducta de los jóvenes. 

Temas y Contenidos Abordados 

Durante las sesiones, se desarrollaron los siguientes puntos clave: 

🔹 Prevención de Adicciones: Docentes para Alumnos 

● Factores de riesgo y protección en el entorno escolar. 

● Identificación temprana de señales de alerta en los estudiantes. 

● Estrategias para fortalecer la resiliencia y la autoestima en los 

jóvenes. 

● Cómo fomentar un ambiente escolar seguro y libre de adicciones. 

🔹 Cambio de las Emociones en Adolescentes 

● Desarrollo emocional en la adolescencia y su impacto en la toma 

de decisiones. 

● Manejo del estrés y regulación emocional en el aula. 

● La influencia del entorno familiar y social en las emociones de los 

estudiantes. 

● Herramientas para la intervención docente ante cambios 

emocionales drásticos. 

 

Participación y Reflexiones 

Los docentes mostraron un alto nivel de interés y participaron 

activamente en las discusiones, compartiendo experiencias y 

preocupaciones sobre la dinámica emocional y social de los 

adolescentes en el ámbito escolar. Se enfatizó la importancia del rol del 

docente como guía y apoyo en la construcción de hábitos saludables y 

en la prevención de conductas de riesgo. 



Al finalizar la sesión, se generó un espacio de reflexión en el que los 

participantes expresaron la necesidad de continuar con este tipo de 

capacitaciones para fortalecer el bienestar integral de los estudiantes y 

mejorar las estrategias pedagógicas en el aula. 

 

 

 

Línea de acción 3.2.1.4: Diseñar programas de capacitación para 

mujeres en temas como prevención de violencia, trata de personas, 

discriminación y capacitación laboral, promoviendo su 

empoderamiento. 

PROPÓSITO: pláticas para promover el empoderamiento de la mujer. 

Unidad responsable: Dirección de Transversalización de la Perspectiva de 

Género 

Evidencias del primer trimestre 2025 

Reporte de Plática Educativa: “Las Mujeres en la Toma de Decisiones” 

 

El pasado 8 de marzo, en las instalaciones del Bachillerato Modular 

CECYTE, plantel Tulum, se llevó a cabo una plática educativa dirigida a 

estudiantes y docentes, bajo el título “Las Mujeres en la Toma de 

Decisiones”. Esta sesión fue impartida por la Dirección del plantel y tuvo 

como objetivo principal resaltar el papel fundamental de la mujer en la 

sociedad, así como su participación en ámbitos clave como la 

educación, la política, el trabajo y la comunidad. 

 

Objetivos de la Plática 

La conferencia tuvo como propósito: 

✔ Sensibilizar a los asistentes sobre la importancia del liderazgo femenino 

en la toma de decisiones. 

✔ Promover la igualdad de oportunidades y la eliminación de barreras 

que limitan el desarrollo de las mujeres. 



✔ Fomentar el empoderamiento femenino, especialmente en las nuevas 

generaciones. 

✔ Reflexionar sobre el impacto de la mujer en diversos sectores y su 

contribución al progreso social. 

 

Temas Abordados 

Durante la sesión, se abordaron diversas temáticas relacionadas con la 

participación de las mujeres en la toma de decisiones, entre ellas: 

🔹 Historia y avances en los derechos de las mujeres: Se hizo un recorrido 

por los logros alcanzados en la lucha por la igualdad y el reconocimiento 

del papel de la mujer en la sociedad. 

🔹 Desafíos actuales: Se discutieron los obstáculos que aún enfrentan las 

mujeres en distintos ámbitos y la importancia de continuar impulsando 

cambios. 

🔹 Liderazgo y participación: Se enfatizó la necesidad de que las mujeres 

asuman roles de liderazgo en diversos sectores, como la política, la 

educación y el ámbito empresarial. 

🔹 Inspiración y testimonios: Se presentaron casos de mujeres que han 

influido en la toma de decisiones a nivel local, nacional e internacional. 

 

Reflexión 

El evento generó un espacio de diálogo e interacción entre los asistentes, 

quienes expresaron sus opiniones y reflexionaron sobre la importancia del 

tema. Tanto estudiantes como docentes participaron activamente, 

compartiendo sus perspectivas sobre los retos y oportunidades para 

fortalecer el liderazgo femenino en la comunidad. 

  

 

  



Concurso de Pintura: “El Arte de Ser Mujer” 

 

Como parte de las actividades organizadas en el marco del Día 

Internacional de la Mujer, se llevó a cabo el concurso de pintura titulado 

“El Arte de Ser Mujer”, con el objetivo de que los jóvenes estudiantes 

reflexionaran y expresaran, a través del arte, la importancia de la mujer 

en los diferentes ámbitos de la sociedad. 

 

Objetivo del Concurso 

Este evento buscó fomentar en los estudiantes una mayor comprensión 

sobre el papel de la mujer en la historia, la cultura, la ciencia, la política y 

otros sectores, utilizando el arte como medio de expresión. A través de sus 

obras, los participantes plasmaron su visión sobre la fuerza, resiliencia y 

contribución de las mujeres en la sociedad, promoviendo valores como 

la igualdad, el respeto y el reconocimiento. 

 

Desarrollo del Concurso 

10 de marzo: Durante la jornada de cierre del Día Internacional de la 

Mujer. 

Temática: La representación artística del ser mujer, abordando aspectos 

como la equidad de género, el liderazgo femenino, la lucha por los 

derechos y el empoderamiento. 

Los estudiantes utilizaron diversas técnicas y estilos para reflejar su 

perspectiva sobre la mujer en la sociedad, logrando un evento lleno de 

creatividad y significado. 

 

Resultados y Premiación 

El concurso contó con la participación de talentosos estudiantes, cuyas 

obras fueron evaluadas por un jurado compuesto por docentes y 

especialistas en arte. Se tomaron en cuenta criterios como originalidad, 

creatividad, técnica y el mensaje transmitido. 

Los ganadores fueron reconocidos con menciones especiales y premios 

simbólicos, incentivando así la participación artística y la reflexión en 

torno al tema. 

  

 



Línea de acción: 3.2.1.7 Generar estadísticas para identificar y abordar 

problemáticas del sector turístico, como trata de personas, discriminación 

de género e inclusión de la comunidad LGBTIQ+, tanto en el marco 

jurídico y como en las políticas públicas. 

Actividad: 1.1.1.2Realización de encuestas a la población general y 

turistas 

Unidad responsable: Dirección de Transversalización de la Perspectiva de 

Género 

Evidencias del primer trimestre 2025 
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GRÁFICA DEL CUESTIONARIO DE FEBRERO 
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GRÁFICA DEL CUESTIONARIO DE LOS RESULTADOS DE MARZO 
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Programa 10: Infraestructura urbana y sostenibilidad 

 

Línea de acción: 3.3.1.1Elaborar reportes sobre las licencias de uso de 

suelo para giros comerciales, anuncios, congruencias de uso de suelo de 

la Zona Federal Marítima (ZOFEMAT) y oficios de factibilidades, 

garantizando su emisión conforme a las normas y reglamentos aplicables. 

Actividad 1.1.3.8: Licencias de anuncio 

Unidad responsable: Dirección de Imagen Urbana 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

  



Actividad 1.1.3.9: Licencias de uso de suelo de giro comercial 

Unidad responsable: Dirección de Imagen Urbana  

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 

 

 

 



Actividad: 1.1.3.10Congruencia de uso de suelo de ZOFEMAT 

Unidad responsable: Dirección de Imagen Urbana 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.2 Actualizar y dar seguimiento a los Programas 

Municipales de Desarrollo Urbano (PDU) y de Ordenamiento Ecológico 

Local (POEL). 

Actividad: 1.1.3.14 Realización de Reportes del Programa Municipal de 

Desarrollo Urbano PDU 

Unidad responsable: Dirección General de Desarrollo Territorial Urbano 

Sustentable 

Evidencias del primer trimestre 2025 

  



 
Actividad 1.1.3.15: Realización de Reportes del Programa de 

Ordenamiento Ecológico Local POEL 

Unidad responsable: Dirección General de Desarrollo Territorial Urbano 

Sustentable 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.3 Actualizar y dar seguimiento al reglamento de 

construcción vigente en materia de Desarrollo Urbano del municipio de 

Tulum. 

Actividad: 1.1.3.4Realización del reporte anual de las modificaciones del 

reglamento de construcción.   

Unidad responsable: Dirección de Desarrollo Urbano 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

  



Línea de acción: 3.3.1.4 Dar seguimiento al sistema de reportes de 

inspecciones en materia de desarrollo urbano, para validar el buen 

funcionamiento de la normativa vigente. 

Actividad: 1.1.3.6 Inspecciones de cumplimiento normativo en materia de 

desarrollo urbano 

Unidad responsable: Dirección de Desarrollo Urbano 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

  



Línea de acción: 3.3.1.5 Dar seguimiento al reporte de licencias de 

construcción otorgadas por la Dirección de Desarrollo Urbano, para 

verificar el cumplimiento de la normativa vigente. 

Actividad: 1.1.3.5 Licencias de construcción emitidas en el municipio de 

Tulum 

Unidad responsable: Dirección de Desarrollo Urbano 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 
  



Línea de acción: 3.3.1.6 Crear un análisis geoestadístico del crecimiento 

urbano para identificar patrones y definir estrategias de ordenamiento 

territorial. 

Actividad: 1.1.3.7Realización del mapeo del crecimiento de la mancha 

urbana de Tulum 

Unidad responsable: Dirección de Desarrollo Urbano 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 
 

 
  



Línea de acción: 3.3.1.7 Crear reportes de las constancias de 

alineamiento de los predios que cuentan con afectaciones de las vías 

públicas para garantizar espacios públicos adecuados a las necesidades 

del municipio de Tulum.  

Actividad: 1.1.3.11Realizar reportes de las constancias de alineamientos 

Unidad responsable: Dirección de Acciones Urbanísticas 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 
 

 
  



Línea de acción: 3.3.1.8 Crear reportes de los trámites de fusiones, 

subdivisiones, parcelaciones, relotificaciones, números oficiales, para dar 

cumplimiento a los requisitos esenciales de conformidad con los 

ordenamientos legales aplicables y los programas de ordenamiento 

ecológico y urbano. 

Actividad 1.1.3.12: Realizar reportes del departamento de 

reconfiguración. 

Unidad responsable: Dirección de Acciones Urbanísticas 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



 
Línea de acción: 3.3.1.9 Crear reportes de los trámites de 

fraccionamientos, condominios, obras de infraestructura y urbanización 

para dar cumplimiento a los requisitos esenciales del departamento de 

fraccionamientos y condominios, en inmuebles de propiedad pública o 

privada situados en el municipio de Tulum. 

Actividad: 1.1.3.13 Realizar reportes del departamento de 

fraccionamientos y condominios 

Unidad responsable: Dirección de Acciones Urbanísticas 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



 
Línea de acción: 3.3.1.11 Diseñar, gestionar e implementar el programa 

de educación ambiental en el municipio de Tulum, para brindar talleres, 

capacitaciones y cursos a la ciudadanía. 

Componente: 1.1.4 Talleres de educación ambiental en el municipio de 

Tulum. 

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.12 Dar seguimiento al programa “Reciclatón” 

mediante la realización de campañas de acopio de materiales 

reciclables, para contribuir a la sustentabilidad y sostenibilidad del 

municipio de Tulum. 

Actividad: 1.1.4.1 Acopio de productos valorizables.  

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 
 
 



Línea de acción: 3.3.1.13 Dar seguimiento al programa “Ruta de 

Recolecta de residuos reciclables” del municipio de Tulum, para brindar 

el servicio de visitas a establecimientos registrados en el padrón del 

programa.  

Actividad: 1.1.4.2 Realización de las visitas a establecimientos registrados 

en el padrón de programa ruta para la recolecta de productos 

valorizables. 

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

  



Línea de acción: 3.3.1.13 Dar seguimiento al programa “Ruta de 

Recolecta de residuos reciclables” del municipio de Tulum, para brindar 

el servicio de visitas a establecimientos registrados en el padrón del 

programa. 

Actividad: 1.1.4.2 Realización de las visitas a establecimientos registrados 

en el padrón de programa ruta para la recolecta de productos 

valorizables   

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.14 Dar seguimiento al programa “Adopta vida”, 

para contribuir a la sustentabilidad y sostenibilidad del municipio de 

Tulum.  

Actividad: 1.1.4.3Acopio de productos valorizables del programa adopta 

vida  

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 
 

 



 
Línea de acción: 3.3.1.16 Vigilar la conservación de los nidos de tortugas 

marinas, mediante recorridos diurnos y nocturnos. 

Actividad: 1.1.4.4 Realización de recorridos de vigilancia para la 

conservación de nidos de tortugas marinas    

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.17 Diseñar, gestionar e implementar el programa 

de bienestar animal en el municipio de Tulum, para atender y dar pronta 

respuesta a las denuncias de la ciudadanía con respecto al maltrato, 

abuso y abandono de los animales en situación de calle. 

Actividad: 1.1.4.5 Realización de reportes de denuncias ciudadanas para 

el bienestar animal en el municipio de Tulum 

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025: 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.18 Diseñar, gestionar e implementar el programa 

“Croquetón” en el municipio de Tulum para la recolección de croquetas 

con destino a las asociaciones y grupos sociales que ayudan a los perritos 

en situación de abandono. 

Actividad: 1.1.4.6 Realización de campañas para la recolección de 

croquetas.      

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



Línea de acción: 3.3.1.19 Crear reportes para dar continuidad a la 

expedición de permisos de remoción vegetal y permisos de operación 

ambiental. 

Actividad: 1.1.4.7 Realización de reportes de permiso de operación 

ambiental 

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



Actividad: 1.1.4.8 Realización de reportes de permiso de remoción 

vegetal.  

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.20 Fortalecer y ampliar la infraestructura básica, 

incluyendo redes eléctricas, alumbrado público, espacios educativos, 

culturales, deportivos y servicios públicos municipales. 

Actividad: 1.1.4.10Elaboración de expedientes de obras de redes 

eléctricas, alumbrado público, espacios educativos, culturales, 

deportivos y servicios públicos. 

Unidad responsable: Dirección de Elaboración de Proyectos de 

Infraestructura Pública. 

 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.21 Brindar mantenimiento preventivo y correctivo 

a la infraestructura urbana. 

Unidad responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 



Componente: 1.1.2 Aplicación de pintura en aceras, camellones, parques 

y espacios públicos del Municipio de Tulum.  

Unidad responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



Actividad: 1.1.2.1 Realización de limpieza de rejillas en vialidades del 

Municipio de Tulum. 

Unidad responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



 

 



 

 

 

 

 



Actividad: 1.1.2.2 Realización de limpieza de trampas de los pozos de 

absorción que se encuentran en las vialidades del Municipio de Tulum. 

Unidad responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.25 Diseñar, gestionar e implementar el programa 

de reforestación ambiental en el municipio de Tulum para garantizar la 

rehabilitación de las áreas verdes afectadas por el crecimiento urbano. 

Fin: Fomentar un desarrollo urbano equilibrado en Tulum, con una 

infraestructura adecuada que responda a las necesidades sociales, 

económicas y ambientales del Municipio, en un marco de respeto a las 

regulaciones vigentes.    

Unidad responsable: Dirección de Sustentabilidad Ambiental 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.31 Ejecutar un programa de mantenimiento y 

limpieza de playas, con jornadas diarias que aseguren una imagen de 

calidad. 

Actividad: 1.1.3.1 Realización de limpieza de las playas 

Unidad responsable: ZOFEMAT 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



Línea de acción: 3.3.1.32 Seguir y ejecutar los esquemas técnicos de 

certificación de playas como playa Platino y Bandera Blanca. 

Componente 1.1.3: certificación de playas 

Unidad responsable: ZOFEMAT 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



Programa 11: Servicios públicos eficaces y de calidad. 

 

Estrategia 3.4.1: Proveer servicios públicos accesibles, sostenibles y 

responsables en el municipio de Tulum, promoviendo el mantenimiento 

continuo de la infraestructura urbana y fomentando la responsabilidad 

ciudadana en el uso de los servicios 

Línea de acción 3.4.1.1: Equipar a las unidades administrativas 

encargadas de los servicios públicos municipales para garantizar la 

prestación de un servicio adecuado. 

Componente 1.1.1: Entrega de equipamiento a las direcciones 

pertenecientes a la Dirección General de Servicios Públicos Municipales. 

Unidad responsable: Dirección General de Servicios Públicos   

 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

  



Línea de acción 3.4.1.4: Mantener y rehabilitar el sistema de alumbrado 

público, promoviendo la seguridad y eficiencia energética en el 

Municipio. 

Componente 1.1.2: Mantenimiento de Alumbrado Público 

Unidad responsable: Dirección de Alumbrado Público 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 



 
 

  

  



 

  

  

  

 



 

  

  

  

 



 

  

 
 

  



 

  

  

  

 

 



  

 
 

  

 

 

 



 
 

  

  

 



 

  

  

  

 



 

  

  

 
 

 

 



 

 
 

  

 
 



 

  

  

  

 

 



 

  

  

  

 



 

  

  

  

 

 



 

  

  

 

 



Línea de acción 3.4.1.5: Realizar mantenimiento continuo en vialidades, 

jardines y áreas verdes mejorando los espacios públicos. 

Componente 1.1.1: Contratación del servicio integral de limpieza, barrido, 

recolección de desechos orgánicos e inorgánicos. 

Unidad responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 

  



Actividad 1.1.1.1: Realización de jardinería en espacios públicos del 

Municipio de Tulum. 

Unidad responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 



 

 

 

  



Actividad 1.1.1.2: Recolección de ramas y cacharros en calles, vialidades 

y espacios públicos de la cabecera municipal de Tulum. 

Unidad responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 

 

  



Línea de acción 3.4.1.6: Dotar de equipamiento urbano a los parques 

públicos para fomentar el disfrute y bienestar de la ciudadanía. 

Actividad 1.1.1.5: Mejoramiento de los parques del municipio de Tulum. 

Unidad responsable: Dirección de calles, parques y jardines 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 

  



Línea de acción 3.4.1.11: Fortalecer los servicios en los panteones 

municipales, ofreciendo condiciones óptimas para los usuarios.  

Componente 1.1.4: Atención de trámites administrativos de inhumación, 

exhumación, exhumación para su posterior inhumación, depósito de 

cenizas y restos áridos, reposición de títulos, así como su regulación y 

permiso de construcción dentro de un panteón. 

Unidad responsable: Dirección de Recolección y Traslado de Residuos 

Sólidos 

Evidencias del primer trimestre 2025 

Enero 

 

 



 

 

 



 

Febrero 

 

 

 

 



 

 

 

 

Marzo 

 

 



 

 

 

 

 

  



Línea de acción 3.4.1.10: Verificar y garantizar el cumplimiento de 

normativas en materia de saneamiento. 

Actividad 1.1.1: Realización de notificaciones por incumplimiento a la 

normatividad en materia de saneamiento. 

Unidad responsable: Dirección General de Servicios Públicos   

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



 

 

 

 

 



Actividad: 1.1.1.1: Realización de notificaciones por incumplimiento a la 

normatividad en materia de saneamiento 

 

Unidad responsable: Dirección General de Servicios Públicos   

 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

Actividad 1.1.1.2: Realización de verificaciones de las actas 

circunstanciadas de inspección por incumplimiento. 

Unidad responsable: Dirección General de Servicios Públicos   

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Actividad 1.1.1.3: Realización de sanciones en la cabecera de Tulum. 

Unidad responsable: Dirección General de Servicios Públicos   

Evidencias del primer trimestre 2025 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

  



Línea de acción 3.4.1.18: Trabajar de manera coordinada con instancias 

federales y municipales para la vigilancia y uso adecuado de la Zona 

Federal Marítimo Terrestre (ZOFEMAT). 

Actividad 1.1.3.2: vigilancia de las playas de Tulum 

Unidad responsable: ZOFEMAT 

Evidencias del primer trimestre 2025 

 



 

 

 

 

 



  



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

Ejes transversales. 
 

Eje transversal Eje 3: Prosperidad Compartida  

 

Eje transversal emergente 5: Gestión de Contingencias y Municipio 

Resiliente.   

 

Línea de acción ET5.9: Fortalecer las capacidades productivas dirigidos a 

micro pequeñas y medianas empresas afectadas y fomentar la 

economía y el emprendimiento local en el sector pesquero y agricultor. 

 

Componente 1.1.3: Capacitaciones a los productores del Municipio de 

Tulum 

 

Unidad responsable: Dirección General de Desarrollo Económico 

 

Evidencias del primer trimestre 2025 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 



 

 



 

 

  



EJE 4. Gobierno Abierto, 

Honesto y Transparente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

Fomentar procesos que fortalezcan la 

participación ciudadana, la 

transparencia y la rendición de cuentas 

en el municipio de Tulum, a través de 

mecanismos accesibles, inclusivos y 

sostenibles que promuevan un buen 

gobierno, abierto y cercano a la 

población.  



Programa 12: Fortalecimiento de las capacidades 
profesionales de las personas que laboran en el 

ayuntamiento. 
 

Objetivo 4.2: Promover el desarrollo integral de las personas que laboran 

en el Ayuntamiento para fortalecer la calidad de los servicios públicos y 

mejorar la atención ciudadana. 

Estrategia 4.1.1: Fortalecer las capacidades de las personas que laboran 

en el Ayuntamiento, mediante programas de capacitación que tengan 

como propósito brindar servicios públicos de calidad y una atención 

efectiva a las necesidades ciudadanas. 

Línea de acción: 4.1.1.3 Diseñar e implementar programas de prevención 

de conductas antisociales y educación cívica, promoviendo el respeto y 

la convivencia armoniosa en la comunidad. 

Unidad responsable: Dirección de Juzgado Cívico 



 



 





 

 

 

 

 

 

 



 

  



 

  



 



 



 



 



 

 

 



 

  



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

  



Línea de acción: 4.1.1.6 Planificar y realizar eventos cívicos del 

ayuntamiento de Tulum. 

Unidad responsable: Dirección de Gobierno 

 

 

 



 

  



 

 

 

 

 



 



 



  



Programa 13: Mecanismos de control y fiscalización 
municipal efectivos. 

 
Objetivo 4.2: Fortalecer el control interno y la fiscalización municipal que 

contribuyan al uso responsable de los recursos públicos. 

Estrategia 4.2.1: Implementar un sistema integral de control interno que 

asegure el cumplimiento normativo y la correcta fiscalización de los 

recursos públicos, fortaleciendo la rendición de cuentas del Municipio. 

Línea de acción 4.2.1.5: Verificar que las dependencias y unidades 

administrativas cumplan con la normatividad vigente en materia de 

contabilidad gubernamental y disposiciones legales aplicables. 

Unidad responsable: Dirección de Auditoría Financiera 

 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Línea de acción 4.2.1.6: Cumplir con las obligaciones relacionadas con 

los reportes trimestrales en plataformas federales para fortalecer la 

transparencia en la gestión de recursos. 

Unidad responsable: Dirección de Gestión de Recursos y Seguimiento 

Financiero 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



Línea de acción 4.2.1.7: Vigilar y coordinar que las personas que laboran 

en el Municipio cumplan con sus declaraciones de situación patrimonial. 

Unidad responsable: Dirección de la Función Pública Municipal y sus 

Unidades Administrativas 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



  



Línea de acción 4.3.1.8: Conformar comités ciudadanos para 

monitorear y dar seguimiento a las obras públicas, promoviendo la 

participación de la comunidad. 

Unidad responsable: Dirección de la Función Pública Municipal y sus 

Unidades Administrativas 

 



 

 



 

  



Línea de acción 4.2.1.0: Verificar e inspeccionar las obras públicas 

municipales a fin de que cumplan con lo establecido en su 

contratación. 

Unidad responsable: Dirección de Auditoria de Obra Pública/ Dirección 

Seguimiento de Obra Pública 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

  



Programa 14: Participación ciudadana y transparencia. 
 

Estrategia 4.3.1: Establecer un modelo de atención comunitaria que 

fomente la participación ciudadana activa, la mejora regulatoria y la 

calidad en la ejecución de obras públicas, mediante mecanismos de 

gobernanza que brinden transparencia, inclusión y colaboración entre 

gobierno y sociedad. 

Línea de acción 4.3.1.2: Realizar reuniones con comunidades y grupos 

sociales del municipio para identificar necesidades, resolver conflictos y 

fomentar la colaboración. 

Unidad responsable: Secretaría General 

 



 

 



 

  



Línea de acción 4.3.1.3: Conformar comités vecinales en el municipio de 

Tulum 

Unidad responsable: Dirección de Atención Ciudadana 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

  



Línea de acción 4.3.1.7: Vigilar la conformación e instalación de los 

comités de contraloría social y su adecuado funcionamiento en la 

vigilancia de la ejecución de las obras en la comunidad. 

Unidad responsable: Dirección de la Función Pública Municipal y sus 

Unidades Administrativas 

 

  



Programa 15: Impulsar un modelo de gestión 
administrativa municipal efectiva 

 

Estrategia 4.4.1: Implementar un modelo de gestión pública integral que 

fortalezca las capacidades administrativas del ayuntamiento de Tulum, 

alineado con los principios de eficacia, eficiencia y economía.  

Línea de acción 4.4.1.3: Administrar y supervisar los recursos financieros 

del Municipio con eficiencia y transparencia, contribuyendo al manejo 

responsable de los fondos públicos. 

Unidad responsable: Dirección de Ingresos 

 



 

 

  



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

TULUM, QUINTANA ROO, MÉXICO. 


